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APRESENTAGCAO Dimensdes e caracteristicas da Web brasileira: uma
visao do .gov.br

A Internet é provavelmente a mais :
sofisticada tecnologia de informa- 5
¢do e comunicagao atualmente

disponivel para a sociedade,

principalmente em fungao da sua
. forma de organizagdo e de seus "W H -m H -
A Internet e seus impactos impactos nas esferas tecnoldgicas, - -
social, econémica e politica.

Ela é também a infraestrutura necessdria para uma de suas maiores e
mais conhecida aplicacdo: a Web, grande responsavel pela popularizacdo

A Internet é uma rede

mundial de computadores . A da Internet, a ponto de hoje ser confundida com esta. Internet e Web
Web é uma de suas muitas sdo, portanto, conceitos distintos. A Web pode ser definida, grosso
modo, como a parte da Internet acessada por meio de navegadores, ou

aplicagdes, com certeza a
maior e a mais conhecida.

browsers.

O impacto do uso da Internet e da Web na sociedade, individuos e

2 2 organizacdes tornou-se objeto de pesquisa, extrapolando o campo

A Web ef também, a grande especializado da computagdo aplicada, e atingindo areas de estudos

reSponsavel peIa organizacionais e socioldgicos. Por ser essencialmente dindmica e sem

popularizagdo da Internet, a fronteiras, tanto do ponto de vista fisico como do virtual, é importante

ponto de hoje ser confundida que seja conhecida em detalhes, tanto para assegurar sua livre

com esta. transformacao quanto para permitir sua disponibilidade, confiabilidade e
acessibilidade por todos.

Assim, o Comité Gestor de Internet do Brasil — CGl.br e o Nucleo de
Informacao e Coordenag¢ao do Ponto BR — NIC.br, por meio do W3C
Brasil (Consércio World Wide Web) e do Centro de Estudos e Pesquisas
em Tecnologias de Redes e Operagdes — CEPTRO.br, criaram mais uma
iniciativa para um melhor conhecimento e entendimento da Internet
brasileira: o Projeto Censo da Web .br. Realizado em parceria com a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI / MPOG), a Associa¢do
Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (ABEP) e o Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para
, a Web (INCT Web), ainda com o apoio metodolégico do Centro de
E flagrante o avango do uso Estudos sobre as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio — CETIC.br,
da Web pela populagﬁo esse projeto tem como objetivo realizar estudos sobre a Web brasileira,

brasileira: de 37 milhdes de cujo escopo é definido mais adiante.
usuarios, em 2005, passou

Desde meados dos anos 90, a Web brasileira tem mostrado acentuado
para aproximadamente 63 crescimento, tanto no nimero de usuarios como no leque de servigos e
milhdes, em 2009. aplicagdes oferecidos por meio da rede. E flagrante o avango de seu uso
pela populagdo brasileira: de 37 milhdes de usuarios, em 2005, passou
para aproximadamente 63 milhdes, em 2009. Igualmente
impressionante é a mudanca de comportamento do cidaddo, que utiliza
cada vez mais servicos transacionais em ambientes virtuais, conforme
mostram as pesquisas do CGl.br.
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APRESENTAGCAO Dimensdes e caracteristicas da Web brasileira: uma
visao do .gov.br

Para compreender o fenébmeno do desenvolvimento da Web brasileira,
esta edicdo do Panorama Setorial da Internet apresenta os primeiros
resultados do Projeto Censo da Web para os sites sob o dominio
.GOV.BR. Também s3o apresentados os aspectos conceituais e
metodoldgicos que fundamentam o projeto.

Primeiros passos Como primeira etapa .do. projeto, foi realizada uma co!e:ca e analise de
dados da Web brasileira governamental, que servird de base de
validagdo da coleta, dos mecanismos de andlise e da metodologia. Esse
estudo ajudard a responder varias questdes, complementando e
servindo de subsidio para outras agGes. Por exemplo: Quantos sites ha
na Web.br? Qual o tamanho da Web.br, e como se da seu crescimento?
Que tipo de tecnologias sdo utilizadas? Onde os sitios Web estdo

Como primeira etapa do

projeto, foi realizada uma
coleta e andlise de dados hospedados? No Brasil ou no exterior? Os sitios sdo aderentes aos
da Web brasileira padrdes Web, como HTML e CSS? Os sitios sao acessiveis? Ha suporte a

IPv6? Quais tecnologias sdo usadas para os servidores, paginas, imagens,
documentos, videos etc? Os servidores mantém seus reldgios

governamental para

estudos preliminares. Os sincronizados com a Hora Legal Brasileira?
resultados desses estudos
ajudaréo a responder Antes de responder a estas perguntas, é necessario introduzir ao leitor

2.5 ~ . alguns conceitos, algumas definicdes e também algumas ressalvas.
varias questoes inerentes

ao desafio de medir o i ¢ » = » -

tamanho da Web. = =y i. »

&

.
L -

Quantos sites ha na Definindo o conceito de Web

Web.br? Qual o tamanho

da Web.br, e como se da A World Wide Web, também conhecida como Web, ou simplesmente

seu crescimento? Que tipo WWW, é um gigantesco acervo universal de pdginas, documentos,
. o dados, aplicagdes e servigos interligados por meio da rede mundial de

de tecnOIOglaS 540 computadores, disponibilizado as pessoas de qualquer lugar do globo, a

utilizadas? Onde os sitios qualquer momento e por diversos dispositivos, desde computadores até

Web estdo hospedados? aparelhos moveis, como telefones celulares. Esse imenso acervo pode

reunir diversos tipos de conteudos digitais, desde paginas de
hipertextos, até arquivos no formato de imagens, figuras, som, videos, e
cddigos de programacdo, dentre outros. Todo arquivo disponivel na Web
é identificado por um endereco Unico e exclusivo, chamado de URL, que
significa Uniform Resource Locator, em portugués Localizador Padrdo de
Recursos. Uma URL indica o local onde se localiza o arquivo digital na
Web. Essa foi a grande invencdo de Tim Berners-Lee, que, ao criar todo
= = um sistema de localizagdo na Web, possibilitou que os documentos

egl nle pudessem ser acessiveis em qualquer lugar do globo.

No Brasil ou no exterior?




Definindo o conceito de Web

Cada um destes acervos é identificado por um nome ou dominio,
comumente conhecido por Website, site, ou sitio Web. Toda vez que
navegamos na Web, digitamos esses nomes para acessarmos os sites
que desejamos, por exemplo: www.cgi.br, www.google.com.br,
www.receita.fazenda.gov.br. E importante notar que a Web, embora
seja uma aplicacdo poderosa e de ampla utilizagdo, é apenas uma parte

Definindo o WWW da rede, uma aplicacgdo.

Os nomes de dominios também tém sua organizagao prdpria, ndo sendo
de uso exclusivo da Web, e estdo estruturados globalmente em niveis
hierdrquicos. Os dominios de primeiro nivel sdo chamados de TLDs,

A World Wide Web, também . . . . .
. acrénimo de Top Level Domains e existem diversos tipos, por exemplo o
conhecida como Web, ou “NET”, 0 “.COM”, “.ORG”, entre outros.

simplesmente WWW, é um

gigantesco acervo universal Os dczml'nios que identi,fic.am um d,eterminado pais de or.igem, cor’?o o

2 ¢ .br, sdo chamados de cédigo de pais ou Country Code. Assim, o .br é um
de paginas, documentos, Country Code Top Level Domain — ccTLD, o dominio de primeiro nivel do
dados, aplicac(")es e SE‘I’ViCOS Brasil. Para o nosso caso brasileiro, abaixo desse dominio de primeiro
interligados por meio da nivel existem outros niveis, como o “.GOV.BR”, o “.COM.BR”, o
“.ORG.BR”. Somente abaixo desses dominios, e seguindo esse esquema
hierdrquico, os diversos dominios sdo registrados e criados, por exemplo
computadores. o dominio “governoeletronico.gov.br”. O correto entendimento dessa
estrutura de dominios é importante para também compreender as
analises expostas nesse documento.

S #*
2% “ﬁh

Todo arquivo disponivel na As dimensoes e as caracteristicas da Web

Web é identificado por um brasileira
endereco Unico e

rede mundial de

Para fins de determinagdo do escopo, a Web brasileira é definida no

exclusivo, chamado de contexto do Projeto Censo da Web.br como a rede formada pelos sites
URL, que significa Uniform de acesso publico identificados por um dominio .br, mais os sites para os
Resource Locator, em quais ha redirecionamentos diretos, via servidor, a partir de um site.br,

portugués Loeliader dos quais analisa-se apenas a pagina principal.
Padrao de Recursos. De acordo com dados do Registro.br, autoridade de registro para nomes
de dominio no Brasil, o més de julho de 2010 foi encerrado com cerca de
2,17 milhdes de nomes de dominios registrados sob esse respectivo
cCTLD, os quais contém sites das mais variadas instituicGes privadas,
governamentais, instituicdes de ensino, organiza¢Ges do terceiro setor,
profissionais liberais, pessoas fisicas, etc. Isso exige a realizacdo de

-y . estudos sobre universos especificos de nomes de dominios, por exemplo
egl ‘ ” nle “.COM.BR”, “.ORG.BR”, “.NET.BR”, .”GOV.BR” e outros grupos menores,

com o objetivo de medir as caracteristicas da Web.




][\ HeTE o M c{olVA: I8 A5 dimensdes e as caracteristicas da Web
brasileira

Como ponto de partida para um levantamento mais amplo das
dimensdes e caracteristicas do .br, optou-se por uma coleta exaustiva da
Web governamental brasileira, aquela constante nos sites e paginas sob
o dominio .GOV.BR.

Os principais resultados e algumas conclusdes desse levantamento sao
apresentados nesta edigdo do Panorama Setorial da Internet. Esse
primeiro estudo sera de grande utilidade e subsidiara o planejamento de
uma coleta mais ampla e detalhada das dimensdes de toda a Web
brasileira sob o ccTLD .br.

Coleta de dados

A coleta de dados sobre os
dominios do governo foi
realizada em outubro de
2009 e fevereiro de 2010.

Identificou-se um total de As dimensdes e as caracteristicas do .gov.br
18.796 sites sob o .GOV.BR, a
partir de URLs percorridas. A coleta de dados sobre os dominios do governo foi realizada em

outubro de 2009 e identificou um total de 18.796 sites sob o .GOV.BR, a
partir de URLs percorridas. A identificacdo do total de sites partiu de
dados fornecidos das seguintes fontes:

U Dominios identificados como .GOV.BR (dominios reservados ao
Governo Federal), cuja lista foi fornecida pela autoridade de
registro para nomes de dominio no Brasil, o Registro.br, com
autorizagdo do Ministério do Planejamento, responsavel pelo
uso dos dominios sob 0 .GOV.BR.

O Dominios identificados como sigla-UF.GOV.BR, registrados pelas
empresas estaduais de processamento de dados, vinculadas aos
governos estaduais;

U Resultados de consultas e buscas de informagdes, utilizando
ferramentas de busca, com o objetivo de complementar as
informacdes anteriores.

Essas diferentes fontes foram unificadas e serviram como semente para
um sistema coletor. Objetivou-se com esse levantamento produzir um
cadastro que pudesse contemplar o maior nimero possivel de sites
governamentais, de tal modo que fosse o mais préximo de um censo da
Web governamental brasileira. Porém, nem todas as empresas de
processamento de dados das unidades das federagOes e responsaveis
pelos registros dos dominios sigla-UF.GOV.BR puderam responder em
tempo, fato que introduziu mais uma dificuldade para a realizagdo de
.y . um censo da Web governamental, além daquelas inerentes a prdpria
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o [[3\ ]S oMo VA8 participacio das UFs e regides na composicio da
Web brasileira de governo

A partir dos resultados da coleta, foi investigada a participa¢do de cada
uma das cinco regides brasileiras e também a do Governo Federal na
composicdo da Web a partir da andlise dos subdominios
correspondentes aos estados, por exemplo o subdominio .SP.GOV.BR foi
considerado pertencente a regido sudeste, e o .GOV.BR como do
governo federal. Avaliaram-se dois aspectos dessa participacdo:

Ponto de partida

0 O ndmero total de sites correspondentes a cada uma das
cinco regides do pais e do governo federal;

Como ponto de partida para aA qu‘antldade total de bytes por regidao e Governo Eedera!,

| . considerando-se apenas os documentos HTML (isto é,
um levantamento mais imagens, videos e outros tipos de arquivos ndo foram
amplo das dimensdes e contabilizados na tabela abaixo. Vide Figura 12 para uma

caracteristicas do .br, optou- andlise de outros tipos de arquivos).

se por uma coleta exaustiva A Tabela 1 apresenta um sumdrio do nimero de sites e da quantidade

da Web governamental de bytes coletados para cada uma das grandes regides brasileiras.
brasileira, aquela constante Embora a coleta tenha chegado a um total de 18.796 sites, foram
nos sites e péginas sob o considerados apenas os que continham pelo menos um documento
d inio .GOV.BR HTML nessa analise. Os sites satisfazendo essas condi¢Ges totalizam
ominio . . . 11.856.
. participa¢do no | participacao no
REGIAO Vgiluar:ett::n Nu:\ee;z::tal tamanho total | numero total de
gaby em bytes sites do .GOV.BR
SuL 26 3.416 18% 29%
SUDESTE 32 3.358 22% 28%
NORTE 7 816 5% 7%
NORDESTE 27 1.786 18% 15%
GOV.BR 38 1.668 26% 14%
CENTROOESTE 17 812 11% 7%
Total 148 11.856 100% 100%

Tabela 1 — Quantidade e tamanhos de Sites por regido geografica

COIOr niedr



o [[3\ ]S (oMo VA8 participacio das UFs e regides na composicio da
Web brasileira de governo

A distribuicao percentual dos dados apresentados na Tabela 1 pode ser
analisada no grafico apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Participacdo das regides e do governo federal na
composi¢ao da Web de governo

Dimensdes do .GOV.BR 29% 28%

22%

26%

18%

A maior participacao em
relacdo ao tamanho em
bytes na Web de governo foi
observada no agrupamento ' & &
composto pelos sites
Governo Federal, 26%. Em
numero absoluto de sites, a

Hparticipacéo no tamanho total em bytes

regiao Sul apresentou 33%

dos 18.7 mil sites coletados u participagdo no numero total de sites do .GOV.BR

. .
Observou-se uma maior participacdao em relacdao ao tamanho em bytes
na Web de governo no agrupamento composto pelos sites do Governo
Federal, 26%. Em relacdo ao numero absoluto de sites, a regido Sul

apresentou 33% dos 18,7 mil sites coletados.

Em relacdo a participacdo das unidades da federagdo na composicdo da
Web brasileira de governo, o dominio pr.gov.br, pertencente ao Estado
do Parang, foi o que apresentou a maior participagdo em numero
absoluto de sites, cerca de 17%, de todos os sites brasileiros de governo
coletados, conforme mostrado na Figura 2. O Governo Federal
representado pelos sites com dominio .GOV.BR vem em segundo lugar,
empatado com o Estado de Sdo Paulo (sp.gov.br). Estes dois ultimos
participam, cada um, com 14% dos sites sob a Web governamental
brasileira.

26%
Figura 2 — Distribui¢do percentual do nimero de sites

por UF, incluindo o Governo Federal (GOV)

14%

7% 7%
5065
% 0%
3% 2% 2962% 105 2% 2% 195 2% 2%
o 0 19
1077 1% <7 1% 20 106 196 o 196 g, 1% 1% gg4 0op
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10){e ]\ R (e BClo)TA:1 18 Participacdo das UFs e regides na composicao da
Web brasileira de governo

Em relagdo ao tamanho do conteddo em bytes dos sites brasileiros de
governo, o Governo Federal é o que apresenta o maior indice, com 26%
do total verificado, seguido pelo Estado de Sdo Paulo, com 12%. Os
demais estados apresentam indice inferior a 10% do total de quantidade
em bytes.

A relagdo entre o nimero de sites ou eventualmente o numero de
paginas e a quantidade em bytes pode também ser uma abordagem de
anadlise a ser considerada no futuro. Observando-se a Figura 2, verifica-se
que os estados, em geral, guardam a mesma participacdao percentual em
o relagdo ao total tanto em numero de bytes de seus sites como na
Em relacdo ao tamanho do quantidade de sites na Web governamental brasileira, indicando que
conteudo em bytes dos sites possuem um tamanho médio de sites em bytes equivalentes. Poucos
brasileiros de governo, o estados fogem dessa regra. De um lado, os dominios do Governo Federal
Governo Federal é o que apresentam maior contelddo em bytes em relagdo aos seus sites. De

. outro, o Estado do Parana (PR) que apresenta maior quantidade de sites
apresenta o maior indice, em numeros absolutos e relativos a participacdo no total da Web
com 26% do total verificado, governamental brasileira. Investigar as razGes pode mais do que
seguido pelo Estado de S3o demonstrar existir quantidade de dominios governamentais na Web sem
conteudos significativos, ou ainda dominios governamentais com
conteudo excessivo, revelando uma dificuldade no acesso a informacdo
relevante e publica.

A Web nas UFs

Paulo, com 12%.

Outros idiomas na Web brasileira de governo

Das 3.182.202 paginas que puderam ter seu idioma identificado através
de analise automatizada, 97% destas estao em portugués. O software
que foi usado para identificar a linguagem faz a comparagdo do texto
contido nas pdginas com dicionarios com palavras-chave dos idiomas
portugués, inglés, espanhol e francés, contabilizando as palavras que
aparecem num determinado documento. Caso o nimero de palavras-
chave de um dos idiomas testados ultrapasse um determinado limite
inferior, e ndo haja ambigliidade (mais de um idioma com palavras-
chave suficientes), ele é considerado como identificado. Os resultados
para os idiomas estrangeiros estao ilustrados na Figura 3.

E importante lembrar ainda que Figura 3 — Outros idiomas encontrados
em 47% das 6,3 milhGes de na Web brasileira de governo
paginas em HTML coletadas, o 30
idioma ndo pode ser identificado g
por meio do procedimento
utilizado. A amostra é significativa
e pode revelar que
essencialmente os conteudos da
Web governamental brasileira
visam atender ao publico interno,
tendo pouca quantidade de
informagdo em outros idiomas. Einglés mEspanhol uFrancés

Por outro lado, sem uma abordagem semantica ndo é possivel verificar

n u se informacgdes relevantes em outros idiomas sdo oportunas, sejam, por
0 I nle exemplo, para conteldo de relacbes exteriores ou para os fins de
turismo. Identificar qual informacdo pode e convém estar em outro

idioma ndo foi ainda objeto de analise.



PADROES W3C

Aderéncia aos padroes HTML do W3C

A avaliacdo da aderéncia das péaginas HTML aos padrdes do W3C foi feita
através da aplicacdo de um software validador projetado pelo préprio
consércio. Tal como propde o W3C e as boas praticas de
desenvolvimento Web, a aderéncia aos padrées Web é indicador
importante da universalidade de acesso por qualquer dispositivo
conectado a Web, bem como por qualquer ambiente operacional.

Aderéncia das paginas

Quanto mais aderente aos padrdes, melhor a pagina sera acessada por
qualquer usudrio, independente do dispositivo e de seu ambiente
operacional. Por outro lado, paginas ndo aderentes terdo acessos
Dos 6,3 milhdes de péginas restritos~ a alguns 'diSpOSitiVOE ou ‘sisterr?as operacic?nais, donde
HTML coletadas. cerca de pressupde seu carater de ndo universalidade. Considera-se que

’ principalmente para conteldos da Web governamental a aderéncia aos
91% apresentaram ngdo- padrdes e a universalidade do acesso devem ser constantemente

conformidade aos padroes considerados e exigidos.
do W3C, apenas 5% estao
completamente de acordo
com o padrao e 4% nao

puderam ser avaliadas. 4% 5%

Figura 4 — Aderéncia aos padrées HTML do W3C

® Nao puderam ser avaliadas ®Nenhum erro 4 Mais de 1 erro

Para essa andlise, verificou-se a contagem do nimero de incorre¢des de
acordo com o padrdo encontrado pelo software validador. Dos 6,3
milhGes de pdginas HTML coletadas, cerca de 91% apresentaram mais de
uma incorre¢do de aderéncia, apenas 5% estdo completamente de
acordo com o padrdo, e 4% ndao puderam ser avaliadas, conforme
mostra a Figura 4.
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ACESSIBILIDADE

Acessibilidade no

.GOV.BR

Dos 6,3 milhGes de paginas
HTML coletadas, 98% nao
apresentaram nenhuma
aderéncia aos padrdes de
acessibilidade

eOIor niehr

Aderéncia aos padroes de acessibilidade ASES

A aderéncia a padroes de acessibilidade visa garantir o acesso universal
aos sites Web, mesmo para portadores de deficiéncia. Os critérios de
acessibilidade s3o separados em 3 niveis de acessibilidade ou
conformidade, definidos pelo padrdo WCAG do W3C. O nivel de
conformidade A é considerado mandatdrio para que um site seja
considerado acessivel. O nivel de conformidade AA consiste em praticas
de que deveriam ser seguidas, indo além das mais basicas, e o nivel de
conformidade AAA, em praticas opcionais, mas que melhorariam ainda
mais a acessibilidade do site.

O governo brasileiro criou o e-MAG — Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico, que segue os padrdes internacionais e consiste em
um conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o processo
de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja
conduzido de forma padronizada e de facil implementacdo. Criou ainda o
ASES, um software que auxilia o desenvolvedor Web na construgdo de
sites acessiveis, em conformidade com o e-MAG.

Figura 5 — Proporgdo de paginas aderentes aos padrées de
acessibilidade ASES

98%

2%
V4 e
i
Apresentam algum tipo de Nenhum tipo de
conformidade conformidade

Fez-se a avaliacdo da aderéncia das paginas HTML coletadas aos padroes
de acessibilidade através dos mesmos testes utilizados no ASES. O
processo de avaliacdo consiste da contagem de conformidades das
paginas.

Dos 6,3 milhGes de paginas HTML coletadas, 98% ndo apresentaram
nenhuma aderéncia aos padrdes de acessibilidade conforme mostrado
na Figura 5.



SERVIDORES WEB

Uso das tecnologias

baseadas em cadigo
aberto

As tecnologias baseadas em
software de cédigo aberto
foram encontradas em mais
de 60% das paginas
coletadas. Plataformas
proprietarias ocupam pouco
mais de 30% da fatia de
servidores Web de governo.

”
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Tecnologias utilizadas pelos servidores Web
governamental

Um servidor Web pode ser definido como todo o computador dedicado,
totalmente ou em parte, a disponibilizar e gerenciar o acesso a
conteludos digitais. Em geral, fazem uso de software especifico,
projetado exclusivamente para desempenhar de forma otimizada as
suas func¢des. Dentre os resultados obtidos da coletada de dados do
.GOV.BR, pode-se destacar o mapeamento das tecnologias de
disponibilizacdo e armazenagem de informagGes. A seguir, apresenta-se
o grafico relativo a participacdo das principais tecnologias usadas em
servidores Web do .GOV.BR(Figura 6).

Figura 6 — Tecnologias utilizadas pelos servidores Web

2% 6%

HApache H Microsoft/lIS M Zope @ Outros

As tecnologias baseadas em software de cddigo aberto foram
encontradas em mais de 60% dos sites coletados. Plataformas
proprietdrias ocupam pouco mais de 30% da fatia de sistemas servidores
de conteudo na Web brasileira de governo.

Tecnologias utilizadas pelos servidores Web nas
cinco regioes brasileiras

Conforme ilustrado no grafico a seguir, as paginas coletadas sob
subdominios relativos a unidades federativas da regido Sul apresentam a
maior incidéncia de servidores Web baseados em sistemas de cédigo
aberto, e também o menor percentual de uso de sistemas proprietarios,
considerando inclusive as paginas do Governo Federal.

Figura 7 — Tecnologias utilizadas pelos servidores Web por regiao

H Apache H Microsoft/lIS 4 Outros M Zope

87%

58%

55%

48% 48% 51%

Centro Gov. Nordeste Norte Sudeste Sul
Oeste Federal



SERVIDORES WEB As tecnologias utilizadas pelos servidores Web
nas UFs

Também foi verificada a utilizacdo do tipo de plataforma servidora por
unidade da federacgdo. O grafico da Figura 8 apresenta o uso do tipo de
plataforma servidora de Web, relativo ao total de sites daquela UF. O
Amapa e o Parana sdo os primeiros colocados em uso relativo de sistema
de cddigo aberto para servir contelddo na Web. Em relagdo ao uso de
software proprietarios, verifica-se que o DF é o estado que mais utiliza
esse tipo de sistema para servir conteddo dentre os demais.

Tecnologias nas UFs

Figura 8 — Tecnologias utilizadas pelos servidores Web
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Dentre todos os sites estudados, aqueles pertencentes ao governo e aos
municipios dos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Ceara e Rondonia,
sdo o0 que mais apresentam quantidades semelhantes de sites utilizando
tecnologias proprietarias ou nao.
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ARQUIVOS E FORMATOS

Objetos mais frequentes

Dos 192,2 milhoes de links
encontrados nas pdginas da
Web .GOV.BR, cerca de 89%
correspondem a algum tipo
de arquivo grafico, 8,3%
correspondiam a algum tipo
de arquivo hipertexto e 2,5%
a algum tipo de arquivo de
texto como .DOC, .PDF,
XML, .ODT.

egibr niehr

Dominios como sites estruturados em paginas

Somente os dominios com algum conteddo verificdvel podem ser
considerados como sites estruturados; para tanto, levantou-se quantos
dominios apontavam pelo menos um documento HTML, comumente
chamado de pagina HTML, ou seja, um arquivo que pode ser
interpretado por um navegador Web, conhecido também como browser.

O termo site, equivalente a Website ou sitio eletronico, refere-se a um
conjunto de paginas HTML referenciadas por um mesmo nome
(considerado aqui como o nome de dominio completo) na Internet. Por
exemplo, http://www.prefeitura.sp.gov.br (considerou-se como URL
tudo o que estd depois do http:// e antes da primeira “/”). As URLs

http://site.prefeitura.sp.gov.br/paginal.html e
http://site.prefeitura.sp.gov.br/calendario/evento.htm| fazem parte do
mesmo site, para efeito dessa pesquisa, enquanto

http://www.prefeitura.sp.gov.br refere-se a um sijte diferente.

Do total inicial de 18.796 sites, apenas 11.586 apresentaram essas
caracteristicas. Efetuou-se também o levantamento do total de arquivos
digitais para cada grupo.

A coleta de dados realizada identificou 7.947.607 arquivos digitais;
destes, 6.331.256 sdo documentos em formato HTML, criados ou ndo
por sistemas automatizados de geracdo de conteiddo. Os demais
1.616.351 arquivos digitais ndo HTML sdo arquivos em outros formatos,
como: TXT, SWF, EXE, ZIP, RAR. Ainda segundo a coleta, o nimero médio
de documentos HTML por site é de 534 documentos. Todos esses
numeros descrevem de forma sucinta algumas caracteristicas dos sites
de governo presentes na Web brasileira.

Objetos mais usados nas paginas da Web
brasileira de governo

O levantamento indicou que entre todos os 192,2 milhdes de links
encontrados nas paginas da Web .GOV.BR, cerca de 89% correspondem
a algum tipo de arquivo grafico, 8,3% correspondiam a algum tipo de
arquivo hipertexto e 2,5% algum tipo de arquivo de texto como .DOC,
.PDF, XML, .ODT ,conforme apresenta a Figura 9.

Figura 9 — Objetos mais freqiientes na Web brasileira de governo
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e\ el 3 61" N (e l3 Tipos de documentos e tecnologias de
disponibilizacao de informag¢ao sob o .GOV.BR

As tecnologias empregadas na distribuicdo de informagdo de maneira
automatizada dos sites do governo brasileiro sdo basicamente de dois
tipos: PHP e ASP. As tecnologias baseadas em sistemas de cédigo aberto,
como o PHP, foram aquelas que predominaram no conjunto total das
paginas de governo coletadas. 70% das paginas HTML coletadas tinham
a extensdo .PHP.

Figura 10 — Tipos de tecnologia utilizada para gerar documentos
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Dos links para objetos graficos identificados, cerca de 99% apontavam
para imagens em formato .GIF, .JPG, .PNG ou .BMP. Os arquivos em
formato .PDF representam 80% dentre todos os tipos de documentos
coletados; ja os arquivos em formato .DOC representam 13%. Esses
resultados estdo ilustrados nos graficos das Figura 11 e 12.

Figura 11 — Tipos de hipertexto mais Figura 12 - Tipos de documentos mais
utilizados utilizados
Base utilizada: 15.957.331 objetos coletados Base utilizada: 4.821.244 objetos coletados
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E evidente, portanto, a opcdo pelo formato .PDF para publicacio de
Ehtm Ehtml Emht+ rss + shtml + xhtml  @shtml documentos. Dentre os conteudos editdveis, o formato DOC é o mais
publicado. A publicacdo de formato editdvel pode ndo ser uma boa
pratica, a ndo ser em casos de publicacdio de modelos que devem ser
.y = utilizados pelos usudrios para o envio de outras informagdes. Evidente
egl ‘ ” nle também ainda a baixa utilizacdo de arquivos .XML, formato apropriado
: para interoperac¢do de dados.



SINCRONIZACAO

O Horario dos servidores

Apenas pouco mais da
metade dos servidores estd
corretamente sincronizada,
e o restante apresenta
diferencas em relacao a
Hora Legal Brasileira entre 1
segundo e até mais de que
duas horas, denotando a
necessidade de revisdo nas
configuracoes.

Figura 14 — Geolocalizacdo dos
Servidores Web
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Sincronizacao de tempo dos servidores brasileiros

A sincronizagdo dos reldgios dos servidores, estacdes de trabalho e
outros dispositivos conectados a Internet é importante para o correto
funcionamento de muitas aplicagdes, bem como em situacdes em que a
andlise dos registros (logs) feitos pelas aplicacbes é necessdria para
tratar incidentes de seguranga e eventos correlatos. O NIC.br prové um
servico publico e gratuito que fornece a Hora Legal Brasileira via
Internet, em conjunto com o Observatdrio Nacional, instituicdo
responsavel pela sua definicdo. Oferece ainda um sitio Web com
informacGes e instrugdes sobre como utilizar esse servico: o
http://ntp.br. O CGl.br recomenda formalmente a sincronizacdo de
todos os dispositivos ligados a rede. Para mais detalhes veja a resolucdo
CGl.br/RES/2008/009/P disponivel em:
http://www.cgi.br/regulamentacao/resolucoes.htm

Para aferir a sincronizagdo dos servidores que hospedam os sites
.GOV.BR, foi obtido o horario de seus reldgios, via protocolo http, e este
comparado com a hora correta. O resultado, ver Figura 13, mostra que
apenas pouco mais da metade dos servidores estd corretamente
sincronizada, e o restante apresenta diferencas em rela¢do a Hora Legal
Brasileira entre 1 segundo e até mais de que duas horas, denotando a
necessidade de revisdo nas configuragoes.

52%
Figura 13 — Sincronizacdo de tempo dos servidores
16% 15%
5% 6% 9
9 -
Sincronizado Del 1 minuto até 10 minutos 30 minutos 1 hora até 2 Mais que
segundo até 10 minutos até 30 até 1 hora horas duas horas
minuto minutos

Geolocalizagao dos IPs

Estimou-se a geolocaliza¢do dos servidores com o uso da base de dados
Geolite, da empresa MaxMind?, consultada a partir de seus enderecos
IP.

Servidores Web hospedados em locais distantes dos usuarios implicam
uma velocidade menor de acesso, por conta do tempo de trafego dos
pacotes. A hospedagem dos servidores no exterior, além disso, colabora
para o aumento dos custos de acesso a Internet no Brasil, ja que implica
maior utilizacdo dos enlaces internacionais, com custo alto, pelas
operadoras de telecomunicagdes.

Cerca de 6% dos sites .GOV.BR estdo hospedados fora do pais.

1- "This product includes Geolite data created by MaxMind, available from
http://maxmind.com/"




TEMPO DE RESPOSTA Tempo médio de respostas dos servidores
brasileiros

O tempo médio de resposta dos servidores, nesse estudo, consiste no
tempo que levaram para responder uma consulta http simples (HEAD),
incluindo o tempo de ida e volta dos pacotes de dados, mais o tempo de
processamento do servidor. O teste é influenciado, portanto, pela
localizagdo do medidor, na rede do NIC.br, em S3o Paulo.

O tempo de resposta Figura 15 - Distribuicdo do tempo médio de resposta para sites

hospedados no Brasil
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De forma simplificada, o indicador pode ser considerado uma medida de
desempenho do site, do ponto de vista de um usuario localizado em Sao
Paulo. Pode se notar como os sites hospedados fora do Brasil (Figura 16)
tém resultados piores do que os hospedados no pais (Figura 15). Dos
hospedados no pais, aproximadamente 59% apresentaram tempos até
100ms, o que é um bom resultado, mas apontam para a possibilidade de
melhoria na infraestrutura dos demais servidores e na propria
infraestrutura da Internet brasileira.

Figura 16 — Distribuicdo do tempo médio de resposta para sites
hospedados no exterior
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IPV6 no .GOV.BR

Nenhum site estava
disponivel via protocolo IPv6
no censo da Web para o
.GOV.BR.

eOIor niehr

Respostas dos sites brasileiros de governo a
consultas IPV6

O protocolo IP é a base tecnoldgica que sustenta a Internet; é quem
torna possivel a utilizagdo inteligente da infraestrutura de
telecomunica¢des que faz da Internet uma rede muito mais ubiqua,
versatil e acessivel, em comparacdo aos servicos convencionais de
telecomunicagdes. Todas as aplicacdes Internet, inclusive a Web,
amparam-se, num nivel mais basico, neste protocolo. A informacéo na
Internet é dividida em pacotes que trafegam de forma independente
pela rede, e o IP é quem permite que eles encontrem seu caminho,
identificando cada dispositivo na Internet com um ndmero, o “endereco
IP”.

A versdo mais usada hoje do protocolo, o IPv4, tem cerca de 4 bilhdes de
enderecgos possiveis, mas cerca de 94% desse total ja é utilizado. Com o
IPv4, a Internet sé consegue manter o atual ritmo de expansdo por mais
1 ou 2 anos. Por isso um novo protocolo, o IPv6, serd introduzido na
rede; ele devera funcionar lado a lado com o IPv4 durante um periodo
de transicdo e o substituira a longo prazo, possibilitando a continuidade
da expansdo da Internet. Todos devem fazer a implantacdo de forma
célere, pois quando o IPv4 esgotar-se, paulatinamente surgirdo servicos
e usuarios que conseguirdo comunicar-se utilizando apenas o IPv6.

O Governo Federal mostra compreensdo sobre a gravidade da situacao
ao estabelecer no documento de referéncia da e-PING, que: “Os érgaos
da Administracdo Publica Federal deverdo se interconectar utilizando
IPv4 e planejar sua futura migracdo para IPv6. Novas contratacdes e
atualizacdes de redes devem prever suporte a coexisténcia dos
protocolos IPv4 e IPv6 e a produtos que suportem ambos os
protocolos2.”

Nenhum site estava disponivel via protocolo IPv6 no censo da Web para
0.GOV.BR.

2 - Disponivel em: <www.governoeletronico.gov.br/anexos/e-ping-versao-3.0> Ace:
23 de julho de 2010.




NOMES DE DOMINIO A dinamica do registro de nomes de dominio ao
NO MUNDO redor do mundo

O registro de nomes de dominio no mundo

A Alemanha e o Reino Unido como os lideres no registro de nomes de
dominio entre todos os demais ccTLDs. A China continua em queda pelo
sexto més consecutivo desde a alteracdo da regulamentagdo para o

A aIteragﬁo da registro de nomes de pessoas fisicas. O fim do pregos promocionais
regulamentagﬁo para o tambem podem explicar ess,a.queda, visto que a,tfe fevereiro de 2010 o
. registro de nomes de dominios para pessoas fisicas era cerca de um
registro de nomes de dSlar
dominios na China tira o
. Rank ccTLD Dominios Ref. Fonte
CCTLD .cn da Ilderanga 1 Alemanha (.de) 13.757.979 Julho/10 http://www.denic.de
A 2 Reino Unido (.uk) 8.654.260 Julho/10 http://www.nominet.org.uk/intelligence/statistics/
abSOIUta que agora e 3 China (.cn) 7.246.686 Julho/10 http://www.cnnic.cn/html/Dir/2003/12/13/2020.htm
ocupada pela Alemanha 4 Ppaises Baixos (-nl) 3.978.085 Julho/10 http://www.domain-registry.nl/
. ~ 5 Unido Européia (.eu) 3.223.130 Julho/10 http://www.eurid.eu
com cerca de 13,7 ml|h0es 6  Russia(.ru) 2.888.105 Julho/10 http://cctid.ru
d q A d 7 Brasil (.br) 2.174.206 Julho/10 http://registro.br,
e regIStrOS no mes de 8 Argentina (.ar) 2.171.931 Julho/10 http://www.latinoamericann.or;
g 9 Italia (.it) 1.940.529 Julho/10 http://www.nic.it
JUIhO' 10  Polbnia (.pl) 1.862.596 Julho/10 http://www.dns.pl
11 Australia (.au) 1.803.927 Julho/10 http://www.auda.org.au/
12 Franga (.fr) 1.783.115 Julho/10 http://www.afnic.fr/actu/stats
13 Estados Unidos (.us) 1.735.912 Julho/10 http://www.domaintools.com/internet-statistics/
13.459.133 13.757.979 14 Suiga (.ch) 1.454.660 Junho/10 https://www.nic.ch
- * * * . 7Y 15  Canadd (.ca) 1.442.809 Julho/10 http://www.cira.ca/
8.654.260 O registro de nomes sob ccTLD .br permanece em crescimento,
Rl . . . . T
e atingindo em julho de 2010 pouco mai de 2,17 milhdes de nomes. O
8.129.526 8289784 . o 46.686 pais continua ocupando a nona posic3o entre todos os ccTLDs

— - - —— : O registro de nomes entre os principais gTLDs
jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10

Rank gTLD Dominios Ref. Fonte
Alelmanha (de) Reino Unido (.uk) 1 .com 88.839.287 Julho/10 http://www.domaintools.com/
China (.cn) 2 .net 13.239.274 Julho/10 http://www.domaintools.com/
3 .org 8.614.406 Julho/10 http://www.domaintools.com/
Desempenho do registro de nomes de 4 .info 6.757.195 Julho/10 http://www.domaintools.com/
5 .biz 2.142.388 Julho/10 http://www.domaintools.com/

dominios da Alemanha, China e Reino
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Informagdes sobre nomes de dominio no mundo
e ( os 15 maiores ccTLDs)

3‘,_ & - 2.171.931 Milhares
1',A68'184* e 2 "_":7 3 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

2.001.844 2.139.562 2.174.206 Alemanha (.de) # 13.758

Reino Unido (.uk) W 8.654

2.888.105

L
L 2

. ; ; ; ; ; ; . China (.cn) 247
jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 Paises Baixos (.nl)
Unido Européia (.eu)
=== RUssia (.ru) === Argentina (.ar) Rassia (ru)
Brasil (.br) = |talia (.it) Brasil (.br)

Desempenho do registro de nomes de Argentina (an)

dominios da Russia, Argentina, Brasil e

Italia desde janeiro de 2010. Poldnia (.pl)
Australia (.au)

Italia (.it)

Franca (.fr)

Estados Unidos (.us)

=a LN .
ool nie.

Canada (.ca)




PAINEL DE Dindmica de crescimento do registro de nomes de
CONTROLE dominios no Brasil — Julho/2010

O segundo trimestre de 2010 encerrou com cerca 2,17 milhdes de nomes
de dominios registrados sob o ccTLD .br. Este niumero representa um
crescimento de 7,1% em relagdo ao trimestre anterior e 25,7% em relagdo
ao mesmo periodo no ano anterior.
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Saldo total de registros por trimestre entre Jan/2007 e Jul/2010

143.627

O saldo total entre novos
registros e cancelamentos
€ 0 maior ja observado em
toda a histdria do registro
de nomes sob o ccTLD .br,
foram pouco mais de 143
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segundo trimestre.

O saldo total entre novos registros e cancelamentos é de pouco

mais de 143 mil nomes de dominio para o final do segundo

trimestre. Este é o maior saldo ja observado na historia do registro
de nomes sob o ccTLD .br.
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Mesmo sendo este o maior crescimento da histdria em nimero
absoluto do saldo de registros sob ccTLD .br, a taxa de crescimento
egl ‘ ” nle relativa observada desse segundo trimestre é ligeiramente menor
‘ do que aquela verificada no segundo trimestre de 2009 que foi de
7,3%.



TIRE SUAS O Projeto SIMET

DUVIDAS

» | O Sistema de Medig3o de Trafego de Ultima Milha,
’;ﬁfﬂ ~ SIMET, tem como principal objetivo mensurar a
|
_1-77., qualidade da conexdao a Internet. Para isso, o

SIMIET usa um applet ava.

Para a utilizagdo do SIMET é necessario autorizar sua execugao e acesso
a Internet, caso seu sistema operacional ou firewall solicitem. O applet
instalado na maquina do usudrio utiliza os protocolos TCP e UDP para
realizar uma série de testes, enviando e recebendo dados dos servidores
do sistema.

Os servidores do SIMET estdo localizados no NIC.br e nos Pontos de
Troca de Trafego do PTT Metro. O SIMET identifica de forma automatica
quais servidores o usuario final esta apto a utilizar, e lhe dd a opcdo de
escolher entre aqueles que estdo disponiveis. Muitas vezes apenas um
O applet instalado na servidor é mostrado, o do NIC.br, em S3o Paulo. Isso significa que o
provedor do usudrio de Internet ndo estd diretamente conectado a
nenhum dos PTTs participantes do projeto e que o teste sera feito pela

maquina do usuario utiliza

os protocolos TCP e UDP Internet (os dados podem passar por provedores intermediarios). Isso
para realizar uma série de ndo é um problema, mas havendo opg¢do, sempre é melhor escolher os
testes, enviando e servidores conectados aos PTTs, porque os resultados dos testes serdo

recebendo dados dos mals precisos.
servidores do sistema. E importante salientar que embora a equipe que projetou e construiu o
SIMET tenha tomado um cuidado muito grande com a exatiddo dos
resultados, alguns fatores, como o desempenho do hardware do
computador do usuario, a execugao simultanea de outros programas, a
utilizacdo compartilhada da rede local e o meio fisico utilizado para o
acesso a Internet podem afetar o desempenho dos testes. O SIMET
pode, devido a estes fatores, apresentar em alguns casos resultados que
nao correspondem as exatas caracteristicas de sua conexao.

Todos podem ajudar fazendo o teste identificado e, assim, também
ajudar a divulgar o SIMET. Vale ressaltar ainda que além de ajudar a
verificar se a sua conexdo a Internet estd OK, ele ajuda o NIC.br e o
CGl.br a obter informag¢des sobre as conexdes a Internet em todo o
Brasil. Isso permitird, o futuro, que outras agGes sejam tomadas em
favor da melhoria da qualidade da infra-estrutura de Internet no pais.

O SIMET ainda estd em sua versao beta. Mais informac¢des podem ser
obtidas em http://simet.nic.br/.

Fonte: CEPTRO (julho de 2010)
Site oficial do projeto SIMET: http://simet.nic.br

O Panorama setorial da Internet é um relatério trimestral do Centro de Estudos
das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo no Brasil (CETIC.

i |\ pe ; - br): Alexandre F. Barbosa, Juliano Cappi, Robson Tavares, Camila Garroux,
egl ‘ " nle nﬂ Winston Oyadomari e Tatiana Jereissati. Contato: infocetic@nic.br.




