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Introducao

Asrelacoes entre Estado e organizacoes da sociedade civil, movimentos
sociais e setor privado vém passando por transformacdes. Na maioria
das vezes, a impressdo € a de que a administracdo publica é impermed-
vel as demandas ou lenta demais para reagir e inovar. Nesta publica¢éo
com resultados do Open Master “Reimaginando a Participacdo Social”,
edicdo 2019, vocé terd a oportunidade de conhecer iniciativas e propos-
tas concretas para um Estado que pode ser, sim, aberto e acolhedor,
principalmente em nivel local.

E nas prefeituras e em seus equipamentos publicos dissemina-
dos pelo territdrio que o cidadao fica face a face com representantes da
gestdo. Trata-se de um palco para o desenrolar de acdes e coproducio de
solucdes com foco ultimo em servicos publicos de qualidade e atendi-
mento mais empatico. Queremos construir uma administracdo publica
que multiplica etapas e dificulta a vida dos individuos ou optaremos por
uma gestdo integra, com processos que buscam resultados efetivos?

Nesse momento de descrédito da burocracia, a reinvencéo de
servicos publicos e a melhoria da gestdo, com a participacdo mais ativa
da sociedade, sdo atos de defesa do Estado. Acabam por fortalecer essa
instituicdo essencial na promocgao de bens publicos, na promocao de
Justica e da cidadania. Nesta publicacéo vocé vai conhecer, em quatro
artigos, resultados do Open Master que vio desde discussdes tedricas
sobre representacdo até metodologias praticas aplicadas.

O Open Master é uma iniciativa da Agenda Publica, por meio do
seu programa Escola de Politicas Publicas, para a formacdo baseada
em solucdo de problemas aplicados, que constrdi e desenvolve com-
peténcias a partir do engajamento em questdes reais e atuais da admi-
nistracdo publica. Os participantes trabalham em colaboracéo e elabo-
ram um projeto personalizado, respondendo a um desafio urgente da
nossa sociedade.

O fundamento pedagdgico é a valorizacdo de um modelo de
aprendizagem mé&o na massa, centrado no participante e na sua inte-
racdo em grupos de afinidade. Durante o processo, com acompanha-
mento continuo, white papers, estudos de caso e experiéncias do nos-
so Programa Governo Aberto, entrevistas e documentos selecionados
pela equipe do Open Master servem como base de aprendizagem. O
material composto por atualizadas reflexdes sobre a gestdo publica, a
experiéncia de cada integrante aliada a interacdo em grupo induzem
a propostas inovadoras para o setor publico e ao crescimento pessoal.
Ao fim da jornada, os participantes acumulam os saberes e os conso-
lidam coletivamente em uma proposta de solucdo. Os resultados sdo
expostos na forma de artigos nesta publicacéo.

E o caso do artigo que trata do portal #LapennaSou, voltado
para o engajamento da populacdo de 16 a 24 anos do bairro Jardim La-
penna, na zona leste da capital paulista. Os integrantes do Open Mas-
ter estudaram as acdes em educacdo, midia criativa, desenvolvimento



de tecnologia e criacdo de espacdes de cultura, esporte e lazer nessa
regido de alta vulnerabilidade econdmica. Identificaram suas poten-
cialidades e sugeriram processos para garantir a continuidade. Com
isso, o bairro se torna um laboratério de inovacdo, exemplo a inspirar
projetos em novos contextos.

Qualificar a participacdo social passa pela transparéncia, pela
discussdo de dados abertos, governanca digital, e temas como civicTe-
chs (tecnologias civicas) e govTechs (solucdes inovadoras dentro dos
governos). Assim, integrantes do Open Master se voltaram as informa-
coes disponiveis sobre o transporte publico no municipio de Sdo Paulo
e ao mobilab+, um espaco da prefeitura para prospectar e experimen-
tar solucdes inteligentes para problemas de mobilidade, com uso de
informacoes e cddigos abertos. Se a existéncia de um laboratdrio des-
se tipo no poder publico deve ser celebrada, a analise que oferecemos
aqui aponta que a pressdo social é determinante para que mais avan-
cos sejam obtidos e novos dados sistematizados e se tornem publicos.

Se a criacdo de solucdes aumenta diante da disponibilidade de
dados e tecnologias, diversos conselhos nacionais foram extintos, o
que pode indicar a necessidade de pressdo social também para a ma-
nutencdo de conquistas histdricas. Por outro lado, ndo bastam con-
selhos inativos ou pouco atuantes, assim, um artigo desta publicacdo
aborda métricas claras para avaliar o desempenho dos érgaos colegia-
dos. Com o formato de scorecard, a analise elenca dimensdes e indi-
cadores de efetividade e pode se tornar uma referéncia para aferir o
desempenho em outras instancias do poder publico de forma flexivel.

Por fim, como movimentos sociais e organizacoes da sociedade
civil e setor privado podem estabelecer relacdes criticas e independen-
tes de governos, mas, ao mesmo tempo contribuir com a sensibilidade
dos individuos que representam na formulacéo de politicas publicas?
Trata-se de um desafio estudado pelo quarto grupo de participantes
desta edicdo do Open Master. A participacdo foi analisada com base
em trés dimensdes: institucionalidade, financiamento e mobilizacdo
e, com isso € possivel posicionar diferentes organizacdes em um es-
pectro segundo seu tipo de incidéncia. O artigo aponta que estruturas
horizontais geram mais engajamento, mas podem ficar devendo em
organizacfo. A sugestdo dos autores para organizacdes € aceitar essa
onda de mudanca e perseguir a inovacao para ter alcance e impacto.

Ha duas frentes para a reflexdo e a acdo: o envolvimento dos
cidaddos e a dinamizacdo das estruturas institucionais do poder pu-

blico para que ele dialogue com a sociedade civil. A tecnologia nos da

exemplos motivadores e a pressdo politica por transparéncia e mais
participacdo em espacos decisdrios ajuda a reinventar os modelos de
governanca. Esperamos que os artigos desta publicacdo oferecam in-
sights valiosos para um Estado que oferece melhores servicos porque
é feito com e para as pessoas.

BOA LEITURA.
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1. Resumo

Motivados pelas discussdes que se seguiram
apo6s a promulgacdo do Decreto n° 9.759 de 11
de abril de 2019, determinando a extincao de
diversos conselhos nacionais e enrijecendo as
regras para a recriacao dos mesmos, notamos
gue os argumentos utilizados favoraveis e con-
trarios a medida carecem de critérios claros,
quantitativos e qualitativos, para a sustentacao
de suas posi¢cdes. Sendo assim, Nos propomos a
pensar um sistema de avaliacdo de desempe-
nho de tais 6rgados colegiados. Utilizou-se o for-
mato de um scorecard, elencando dimensodes e
seus respectivos indicadores de sua efetividade.
Desta forma, pretende-se contribuir para a qua-
lificacao do debate em torno do tema, trazendo
um instrumento de analise e melhoria para es-
ses Conselhos.

2. Contexto e histérico

O Decreto n° 9.759 de 2019 “extingue e estabelece diretrizes, regras e
limitacdes para colegiados da administracdo publica federal”. Parte
desses colegiados sdo os “Conselhos Nacionais”, também chamados
“Conselhos de Participacdo” ou ainda “Conselhos de Politicas Publi-
cas”. Na definicdo dada pelo Decreto n? 8.243 de 2014 - que instituiu
a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS) e foi revogado por
aquele decreto - os Conselhos Nacionais sdo uma “instincia cole-

giada temadtica permanente, instituida por ato normativo, de didlogo

entre a sociedade civil e o governo para promover a participacio no
processo decisdrio e na gestdo de politicas publicas”.




A maior parte dos Conselhos Nacionais foi criada, num primei-
ro momento, nas duas décadas que se seguiram apds a Constituicio
de 1988. Num segundo momento, novos orgdos foram instituidos
também por conta da PNPS, em 2014, que veio em resposta a uma de-
manda por maior participacdo popular na gestéo publica.

Segundo relatério do IPEA, em 2017, existiam 37 Conselhos Na-
cionais atuando em uma diversidade de areas de politicas publicas: tra-
balho, saude, assisténcia social, educacéo, justica, meio ambiente, segu-
ranca, entre outras (IPEA, 2017). Alguns exemplos de conselhos incluem:
o Conselho da Transparéncia Publica e Combate a Corrupc¢éo (CTPCC),
o Conselho Nacional dos Direitos Humanos (CNDH) e o Conselho Na-
cional da Juventude (Conjuve), os quais testaram o scorecard proposto.

Essas instiancias devem disponibilizar em seus canais institu-
cionais - como o website - informacoes que incluem sua descricéo,
composicdo, objetivos, atividades realizadas, regimento interno, le-
gislacdo relacionada, calendarios, relatdrios, deliberacdes, estudos,
pautas e atas de reunides. Os conselheiros ndo sdo remunerados e o
principal custeio dos Conselhos € relacionado aos gastos de viagem e
logistica (transporte e hospedagem, geralmente para Brasilia) duran-
te as reunides e Conferéncias Nacionais que organizam.

Importante ressaltar que o referido decreto atinge os colegia-
dos criados por decreto, atos normativos inferiores a decreto ou atos
de outros colegiados, sem afetar os colegiados criados por lei, por-
tanto. Além disso, o decreto também estabelece novos pré-requisitos
para a eventual recriacdo dos érgéos extintos e a criacdo de novos.

Segundo um levantamento realizado pela Associacdo Brasileira
de ONGs (ABONG, 2019), 52 Conselhos e Comissbes estariam afeta-
dos pelo Decreto 9.759, incluindo, entre outros, o CTPCC, o Conselho
Nacional de Combate a Discriminacfio e Promocéo dos Direitos de
LGBT e o Conselho Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social.

3. Diagnéstico do problema

Desde a publicacdo do Decreto 9.759/2019, o debate tem se caracte-
rizado pela polarizacdo entre as narrativas a favor e contra a extincao
dos Conselhos.

De um lado, o governo federal e os apoiadores da medida tém
apontado a necessidade de desburocratizar e reduzir os gastos publi-
cos, além de diminuir o poder de entidades politicamente aparelha-
das. Esta narrativa é exemplificada pelas palavras do Ministro-Chefe
da Casa Civil, segundo o qual o decreto deve incentivar “o esforco de
racionalizacio administrativa”, e ainda esses drgdos tem “como gé-
nese a visdo ideoldgica dos governos anteriores de fragilizar a repre-
sentacdo da propria sociedade”. No entanto, esta argumentacdo néo
oferece dados e fatos que possam evidenciar a suposta ineficiéncia e o
custo elevado desses 6rgdos.

Por outro lado, as manifestacdes e outros inumeros comenta-
rios de repudio ao Decreto, como por exemplo a nota conjunta do Pac-




to Pela Democracia, subscrita por 41 organizacdes da sociedade civil,
avalia a medida como antidemocratica, prejudicando a transparéncia
e o controle social sobre a aplicacdo dos recursos publicos. Os opo-
nentes ao Decreto denotam a existéncia dos Conselhos como expres-
sdo do avanco da democracia brasileira e de seu compromisso com as
diretrizes de governo aberto. No entanto, tampouco oferecem dados
comprovando a efetiva incorporacéo de interesses populares e da faci-
litacdo da participacdo social.

Observa-se entdo a falta de dados sistematizados e a aparente
auséncia de ferramentas e indicadores que permitam avaliar o desem-
penho efetivo das acoes desses 6rgdos, seu impacto sobre a constru-
cdo de politicas publicas, bem como seus processos de gestdo, como,
por exemplo, a transparéncia sobre os gastos, o registro das atas de
reunides e decisdes tomadas etc. Igualmente, notamos em pesquisas
preliminares a grande disparidade entre a qualidade e a quantidade
de dados relativos ao funcionamento dos Conselhos Nacionais, difi-
cultando a participacfo social em si e distanciando a populacéo des-
tes espacos.

N&o obstante, também verificamos a existéncia de producio
académica relevante analisando as dindmicas e os efeitos das instin-
cias de participacdo social no governo, incluindo a identificacdo de
fatores influenciadores da acéo e efetividade dos conselhos. Nosso es-
forco aqui se concentrou em, partindo destas leituras realizadas, siste-
matizar os critérios aprendidos e aplicd-los em simulacros.

Partimos do principio de que a atuacdo dos Conselhos néo é
uniforme, e que, portanto, ¢ possivel que védrios destes apresentem
limitacdes em sua atuacdo e em seus processos de gestdo, enquanto
outros possam ser reconhecidos por sua relevancia e efetiva contribui-
cdo no desenvolvimento e monitoramento das politicas publicas. Se
o governo percebeu a oportunidade de uma acéo frontal contra estes
orgdos, entendemos que isso possa ser em parte atribuido a percep-
cdo popular de ineficiéncia da fiscalizacdo e de baixa influéncia dos
Conselhos Nacionais sobre as politicas publicas no dia-a-dia.

Por todos esses motivos, entendemos que a raiz do problema,
que também explica a baixa qualificacio do debate em torno dos Con-
selhos, € a auséncia de dados e indicadores objetivos disponiveis so-
bre seu o desempenho. Propomos desenvolver uma solucdo para esta
causa raiz do problema, além de fornecer aos conselhos uma ferra-
menta de andlise e aprimoramento de sua gestio.

4. Solugdo

4.1 COMO MUDAR?

O presente trabalho se propde a desenvolver um sistema de ava-
liacdo de desempenho dos Conselhos Nacionais em formato de score-
card. Entendemos que a aplicacdo do sistema proposto aos conselhos
deve permitir identificar eventuais ajustes e mudancas nas praticas




instituidas nos conselhos. Os resultados aferidos e a efetividade des-
tes podem, por sua vez, ajudar a aprimorar a propria ferramenta de
forma continua.

O caminho rumo a criacdo do sistema de avaliacdo teve como

base uma ampla pesquisa bibliografica dos instrumentos de avalia-

cdo de desempenho de drgdos colegiados usados em outros dmbitos,
como o setor privado, a cooperacdo internacional, entre outros; além
dos materiais existentes a respeito da necessidade de mecanismos
avaliativos que olhem para conselhos. Adicionalmente a estas consul-
tas, conduzimos entrevistas com conselheiros e complementamos as
informacdes coletadas por meio de pesquisas nos portais e sites insti-
tucionais de cada conselho.

4.2 SCORECARD [ SAIBA MAIS |
Identificamos quatro eixos de avaliacdo, que correspondem as di-
mensodes de gestdo e desempenho dos conselhos, consideradas como
fundamentais na avaliacdo da efetividade de atuacdo destes para o
cumprimento de seu papel. Cada eixo de avaliacdo é entdo ramificado
em vdrios critérios/indicadores mais especificos, os quais sdo qualifi-
cados de acordo com “notas” que exprimem seu nivel de maturidade
institucional e sua aderéncia ou ndo as melhores praticas.

Sao os eixos de avaliagio e seus respectivos critérios /indicadores:

EIXO 1— INSTITUCIONALIZAGAO E GESTAO

1. Regimento interno (RI) em vigor;

2. Regras e critérios para alteragao do Rl existentes;

3. Estrutura organizacional formalizada e operante, incluindo os seguintes ele-
mentos: mesa diretora, secretaria executiva, cdmaras ou comissdes tematicas;

4. Frequéncia estabelecida de reunides ordinarias;

5. Critérios formalizados para definicao e alteragdo da pauta das reunides, incluin-
do quem pode elaborar e/ou alterar a pauta;

6. Regras estabelecidas para a definicdo e/ou defini¢cdo prévia das entidades que
tém/podem solicitar assento na instituicéo;

7. Critérios estabelecidos sobre o processo decisdrio, incluindo regras de votagao
e prerrogativas da presidéncia;

8. Mecanismo estabelecido de elei¢do ou indicagao (com critérios) da presidéncia
—guem pode presidir o conselho;

9. Planejamento estratégico existente incluindo plano de metas (anual ou plurianual);

10. Mecanismo de avaliagdo de progresso no cumprimento do planejamento e

das metas estabelecido.

EIXO 2 — REPRESENTACAO E DEMOCRATIZACAO

1. Existéncia de regras sobre como os representantes do governo e da socieda-
de civil (incluindo o setor privado) podem se tornar conselheiros/ser indicados,
com intuito de garantir que o espaco tenha a composicao plural e proporcional,

induzindo a presenca de diferentes segmentos e perspectivas da sociedade;



https://drive.google.com/file/d/1h-NcJBuedscJqyiUtMZZyDuVNGFmrHaK/view?usp=sharing

. Equilibrio na distribuicdo do nimero de cadeiras destinadas a cada segmento/
grupo de stakeholders - governo e sociedade civil (Ex.: usuarios; setor privado;
sindicatos; movimentos de base/grupos comunitarios; OSCs; outros - a serem
definidos em fung&o da natureza de cada Conselho) ;

. Equidade na definicao/distribuicao e alternancia de poderes sobre os proces-
sos de gestao, incluindo: formulagao das normas de funcionamento, defini¢ao
da pauta e tomada de decisdo

. Diversidade - género; étnica; orientagao sexual; faixa etaria etc;

. Presenca e funcionamento efetivo de comissdes (por exemplo, tematicas) cuja
funcdo é qualificar o debate;

. Previsao e realizacao de conferéncias que possibilitam a troca de informacao
entre diferentes atores com perspectivas diversas, qualificando a atuacgao
dos conselheiros;

. Existéncia de processos para alinhamento/equalizacdo do conhecimento entre os
segmentos e subsegmentos representados - Produgcdo e compartilhamento de
estudos prévios a tomada de decisao; exposicado e justificativa para todo voto de
entidade membro do Conselho; acervo e manutenc¢ado continua de materiais pro-

duzidos pelas organiza¢cdes-membros do Conselho ou por outras organizagoes.

EIXO 3 — TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY
1. Disponibilidade e publicidade das atas das reunides do Conselho;
2. Disponibilidade e publicidade das notas, mog¢des, resolucdes e recomendacdes
emitidas pelo Conselho;
. Disponibilidade e publicidade das metas e do plano anual/plurianual estabele-
cidos pelo Conselho para sua propria atuagao;
. Disponibilidade e publicidade do orcamento anual do Conselho, bem como da
discriminacado de gastos (planejados e executados);
. Abertura das reunides do Conselho e do direito de fala para ndo-membros;
. Existéncia de mecanismo formal de auto avaliagdo do Conselho e dos conselheiros;
7. Existéncia de mecanismo formal de avaliacdo externa/independente do Conse-
Iho e dos conselheiros
. Mecanismos de compliance existentes incluindo Cédigo de Conduta, controles

internos e eventuais outros procedimentos de prevengao de atos ilicitos.

EIXO 4 — PROTAGONISMO E CAPACIDADE DE INFLUENCIA

1. Mecanismo para receber e considerar manifestagdes (criticas, elogios, suges-

tdes etc.) e demandas externas (permeabilidade);

2. Existéncia de processo de resposta (incluindo prazos) para demandas via e-mail,
telefone, redes sociais e/ou outros canais (responsividade);

3. Existéncia de instancias e eventos de didlogo com 6rgaos governamentais;

4. Existéncia de instancias e eventos de dialogo com organizag¢des da sociedade civil;

5. Emissdo de notas, mogdes, resolugdes e recomendacgdes referentes a movi-
mentagdes de outros 6rgados governamentais concernentes a tematica do
Conselho (fiscalizagao);

6. Contribuicdo para a formulacdo de politicas publicas setoriais/tematicas do

Conselho.




As definicoes dos niveis de maturidade das escalas de pontuacdo sdo

orientativas, com o objetivo de guiar o exercicio de avaliacdo de um de-
terminado conselho. Portanto, cada conselho deve ser avaliado con-
siderando seu contexto de atuacéo e suas peculiaridades, que podem
requerer flexibilizar as defini¢des propostas, porém sempre respei-
tando o principio geral da escala de pontuacéio, exposto abaixo:

N/D

N&o ha informagao
disponibilizada sobre o
cumprimento ou nao
das praticas de gestao

NOTA O

Praticas de gestdo
menos estruturadas e
formalizadas

NOTA 1

Praticas de gestao
com maturidade

intermediaria

NOTA 2

Praticas de gestdo
mais estruturadas e

formalizadas

O primeiro eixo de avaliacdo, Institucionalizacdo e gestio, re-

fere-se a formalizacdo do Conselho quanto ao seu funcionamento e

seus processos internos. Quanto maior o nimero de varidveis elenca-

das presentes e operantes, maior € o seu grau de institucionalizacdo e

maturidade de gestdo, a exemplo do indicador 1.3:

CRITERIO/INDICADOR

ESCALA DE PONTUAGAO

CTPCC

CNDH

CONIJUVE

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES

1.3 Estrutura
organizacional
formalizada e
operante, incluindo
0s seguintes
elementos: mesa
diretora, secretaria
executiva, cAmaras
ou comissdes
tematicas.

0: Ndo ha estrutura
organizacional
formalizada;

1: Existem alguns
dos elementos

de estrutura
organizacional
formalizados, e/

ou apesar de todos
serem formalizados,
nao todos estao
funcionando
efetivamente;

2: Todas os elementos
da estrutura
organizacional

sao formalizados e
operantes;

N/D: Informacéo nédo
disponivel - nao é
possivel avaliar o nivel
de atendimento ao
critério.

Nao ha
detalhamento
destas estruturas
na pagina do
CTPCC. No entanto,
no regimento
interno (RI) do
préprio Ministério
da Transparéncia,
Fiscalizagdo e
CGU, é detalhado
que compete

a Secretaria de
Transparéncia

e Prevencao

da Corrupgao
(STPC) exercer

as atribuicoes

de secretaria-
executiva nas
reunides do CTPCC
(e ao Gabinete

da STPC executar
as atribuicdes
dessa secretaria
executiva).

Conforme
definido no

Rl do CNDH e
disponibilizado
em seu portal,

o conselho

€ composto

por: Plenario,
Mesa diretora,
Comissoes,
Subcomissdes

e Secretaria
Executiva.

Estas sao
operantes e suas
atividades podem
ser verificadas
no portal do
Conselho.

O RI prevé: Mesa
Diretora; Comissoes;
Plenario; um
Secretario-Executivo
No entanto, ndo é
possivel verificar

a formalizagdo e
operacionalidade
destes organismos
no site da Secretaria
Nacional de
Juventude.




O eixo Representacdo e democratizacdo refere-se aos potenciais de-
mocratizantes e inclusivos dos conselhos, assim como a busca de

equilibrio/equidade na representacio e no tratamento dos segmentos

e stakeholders da temadtica do Conselho: governo e setores da socieda-
de civil, levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,

interesses e expectativas. O principal objetivo deste eixo € avaliar o
potencial do Conselho de efetivamente representar os grupos sociais
com interesses no setor tratado, além de propriamente traduzir e me-

diar os conflitos no seio deste e entre estes grupos e os 6rgdos estatais.
Para exemplificar, trazemos o indicador 2.2:

CRITERIO/INDICADOR

ESCALA DE PONTUAQAO

CTPCC

CNDH

CONJUVE

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES

2.2 nadistribuigao
do numero

de cadeiras
destinadas a cada
segmento/grupo
de stakeholders

- governo e
sociedade civil (Ex.:
usuEquilibrioarios;
setor privado;
sindicatos;
movimentos

de base/grupos
comunitarios;
OSCs; outros - a
serem definidos em
fungéo da natureza
de cada Conselho)

0: A distribuicao do
numero de cadeiras
privilegia um dos 2
segmentos - governo
ou sociedade civil;

1: A distribuicdo entre
governo e sociedade
civil é equitativa (50%
das cadeiras para
cada segmento), mas
nao ha distribuicao
equitativa entre os
sub-segmentos; e/
ou algum(ns) sub-
segmento(s) ndo é
(sdo) representado(s);
2: Adistribuicao entre
governo e sociedade
civil é equitativa,
assim como é a
distribui¢cao entre os
subsegmentos

N/D: Informacé&o nao
disponivel - ndo é
possivel avaliar o nivel
de atendimento ao
critério

Composicdo atual:
6 cadeiras para o
governo e 7 paraa
sociedade civil.

Composicdo
prescrita pela lej
definidora:

7 cadeiras para o
governo e 7 para

a sociedade civil.
Atualmente, uma
cadeira do governo
estd vaga.

Entre as
organizagdes

da sociedade,

sdo permitidas

5 especializadas
(projetos de
transparéncia,
avaliacdo de
politicas publicas,
ética profissional,
pesquisa nos
temas do
Conselho) e duas
representativas
(um dos 6rgaos de
controle interno,

o CONACI, e outra
do setor produtivo,
a CNI)

Composig¢ao
paritaria entre
6érgéos publicos e
organizagdes da
sociedade civil.
Dentre os 6rgaos
da sociedade
civil, o processo
de eleigcdo aberto
garante um
maior equilibrio
na distribuigao
entre os
subsegmentos
abrangidos no
tema direitos
humanos,
conforme pode
ser verificado

na composi¢ao
mencionado no
indicador 2.1.

A composigao
dos érgaos
publicos conta
com entidades
que atuam
diretamente
com o tema:
duas instituigdes
auténomas (DPU
e MPF); o CNJ;
os MMFDH, o
MRE, o MJSP,
além da Policia
Federal, do Poder
Executivo; além
da Camara dos
Deputados e
Senado Federal,
do Poder
Legislativo.

De acordo com o
art. 5° do decreto
n°9024/2017, 0
Conjuve deve ser
composto por 20
membros do poder
publico —sendo 17
do executivo federal,
1do executivo
estadual/distrital,
1do executivo
municipal e 1do
legislativo federal —
e 40 membros da
sociedade civil.

De acordo com o
ultimo edital de
convocagao de
eleicdo, estes devem
se dividir em 20
conselheiros "de
atuagdo estadual,
distrital, regional
ou municipal" e

20 "de atuagao
nacional", com
suas respectivas
subdivisbes
regionais e
tematicas.




O terceiro eixo, Transparéncia e accountability, se refere a existéncia de
processos para a disponibilizacdo de informacdes e a prestacéo de con-
tas e comunicacdo com a sociedade sobre os atos do conselho. O foco
principal de avaliacdo € o acesso, pelo cidadéo, a informacéo do conse-
lho. Para tanto, os indicadores para este critério incluem a disponibili-
dade de atas de reunides, manifestacdes, mecanismos de compliance e
processos de avaliacdo interna e externa.

Parte-se do pressuposto de que uma maior publicidade das a¢des,
reunides e manifestacdes do colegiado deve, em tese, fortalecer sua
transparéncia perante a sociedade. Neste eixo em particular, conside-
rando a centralidade da transparéncia para sua avaliacio, consideramos
0s casos em que a informacéo do indicador néo se encontra disponivel
como nota “0”, ao invés de um “N/D”, por entender que a mera falta de
disponibilizacdo da informacéo ja configura seu o ndo-cumprimento. A
exemplo, o indicador 3.2, relativo a publicacio de notas, mogdes e reco-
mendacdes:

CTPCC CNDH CONIJUVE

CRITERIO/INDICADOR | ESCALA DE PONTUAGAO - - -
OBSERVAGOES OBSERVAGOES OBSERVAGOES

3.2 Disponibilidade | 0: As manifestagdes Na mesma pagina Sao Tais documentos

e publicidade das do Conselho nao sao dos documentos disponibilizadas nao sao

notas, mogaes, disponibilizadas ou das atas estao no portal do encontrados na
resolugdes e publicizadas. disponiveis atos CNDH. pagina do Conjuve.
recomendacdes Ademais,

emitidas pelo 1: As manifestagoes ) . ) . existe uma aba
Conselho do Conselho s30 manifestacées aqui que ndo "Resolucdes' que

disponibilizadas resultantes de ha nenhuma estd sem conteudo.

L reunides passadas. resolugdo do ano
e publicizadas de P ¢

do Conselho e Cabe notar

E razoavel supor vigente (2019).
que o CTPCC ainda
nao emitiu tais

forma pontual e/ou
discricionaria;

2: As manifestag¢des do documentos como
Conselho sdo sempre

disponibilizadas e

resultado de sua
on dltima reuniao, em
publicizadas; 12/08/2018.

Por fim, o eixo Protagonismo e Capacidade de Influéncia refere-se a
capacidade do Conselho de se tornar um ator relevante e incidir sobre
o debate e a formulacéo de politicas publicas referentes a sua drea de
atuacdo. Para tanto, os indicadores desta dimensao buscam verificar a

existéncia e a qualidade do didlogo com 6rgdos governamentais, a par-
ticipacdo em eventos e o histdrico de contribuicdo para formulacéo de
politicas publicas, entre outros elementos. Abaixo temos o indicador
4.6, referente a existéncia de politicas publicas que tenham sido cria-
das a partir de discussdes realizadas em reunides dos conselhos, ou
fortemente influenciadas por manifestacoes destes:




CRITERIO/INDICADOR

ESCALA DE PONTUAGAO

CTPCC

CNDH

CONIJUVE

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES

OBSERVAGOES

4.6 Contribuigao
para a formulagéo
de politicas publicas
setoriais / tematicas
do Conselho

0: O Conselho nao

tem histdérico de
contribuicao/influéncia
na formulagéo de
politicas publicas;

1: O Conselho tem
contribuido para a
formulagéao de politicas
publicas;

2: O Conselho nao
apenas contribui
para a formulagao
de politicas publicas
por outros 6rgaos
do governo como
também é autor/
impulsiona politicas
publicas de forma
determinante;

O conselheiro
entrevistado
afirma que "toda a
legislagcao nacional
de transparéncia
teve no conselho
uma instancia
essencial de sua
construgao'.
Paralelamente,
na pagina de
documentagao
do CTPCC,
encontram-se nas
atas a discusséo
de temas
importantes para
a pauta setorial,
como agquela que
viria a se tornar

a Lei de Acesso

a Informagéo, o
Cadastro Positivo
de Empresas, a
Parceria para o
Governo Aberto
(OGP), a Lei Geral
de Protegdo de
Dados Pessoais,
entre outros.
Todavia, ndo pode
ser verificada de
forma pratica,
tampouco existe
uma pagina
detalhando para
além das atas,

o proprio papel
do Conselho

na autoria e
formulagao destas
iniciativas.

Conforme
pontuado no
indicador 4.5,
por meio de
manifestagdes
constantes,

além do didlogo
mantido com
oérgaos publicos,
o0 CNDH contribui
para formulacao
de politicas
publicas.

A exemplo, a
recomendagao 10
de 25 de outubro
de 2017, que
recomendava
veto ao artigo
12-B do PLC
7/2016 (que
dispunha
alteracao da

Lei 11.340/2006
ou "Lei Maria

da Penha") foi
acatada pela
presidéncia a
época, quando
sancionada
como Lei
13.505/2017. Cabe
aqui ressaltar
que a matéria
entdo vetada foi
incorporada pela
Lei 13.827 de 2019.

Criagao da Frente
Parlamentar da
Juventude, do
Sistema Nacional
da Juventude
(Sinajuve) e do
Estatuto da
Juventude, de
acordo com
informagdes
fornecidas por
conselheiro do
Conjuve em
entrevista.

A aplicacio dos critérios de avaliacdo do scorecard aos trés conselhos

em questio se prestou a verificar sua aplicabilidade em escala real,
permitindo assim replicar a ferramenta em diferentes conselhos pu-

blicos e de outros niveis de governo.

O CTPCC teve a maioria (13) dos 31 indices pontuados com a
nota 1, indicando cumprimento apenas parcial da maior parte das re-
comendacdes do scorecard. Ademais, ndo atende ou ndo disponibili-

za informacodes relativas a 15 critérios, apontando espaco consideravel
para melhorar sua atuacfo e transparéncia. Notamos aqui 0 momen-
to particular pelo qual passa o Conselho: tendo sido esvaziado desde




2015, foi formalmente reinstituido pelo presidente Michel Temer por
meio do Decreto 9.468 de 2018, e realizou reunides em dezembro de
2018 e abril deste ano. No periodo em que vem se reestruturando, al-
canca plenamente apenas 3 dos indices analisados.

Exemplo mais completo, 0o CNDH cumpre plenamente a maio-
ria (15) de seus critérios, ndo cumprindo ou ndo disponibilizando ape-
nas 8 destes. Seu portal inclui links para descricdo institucional (“O
Conselho”), leis instituidoras (“Legislacdo”), manifestacdes (“Reso-
lucdes”, “Mocdes e Notas”, “Recomendacdes”), entre outras. Embora
ndo cumpra plenamente todos os critérios, o CNDH se mostra como
uma boa base para a melhora da transparéncia em relacdo as acdes
dos outros conselhos.

Por fim, o Conjuve tem desempenho similar ao CTPCC, com 14
critérios pontuados com a nota 1, e apenas 3 cumpridos satisfatoria-
mente. Cumpre destacar que sua pdgina de “Resolucdes” estd vazia,
suas “Relatorias” de reunides foram atualizadas pela ultima vez em
2015 e que o item mais recente na pagina “Noticias” data de 3 de de-
zembro de 2018, dentre outras deficiéncias.

O sistema de avaliacéo se trata de uma ferramenta experimen-
tal e que visa aprimoramentos e mudancas a depender do contexto
de andlise. Pretendemos aqui, na medida do possivel, influenciar as
discussdes em torno do tema, de forma que estas ndo se baseiem ape-
nas em acusag¢des de aparelhamento, de um lado, e exaltacées de uma
nocdo vaga de “participacdo”, de outro, mas sim nos resultados em
termos de politicas publicas que estes 6rgdos podem gerar para a so-
ciedade.

Esperamos que a aplicacdo efetiva deste mecanismo de avalia-
cdo a diferentes conselhos sirva para progressivamente melhorar o
scorecard proposto, tornando-o uma ferramenta mais flexivel, abran-

gente e replicdvel e, em ultima instancia, auxiliando estes érgéos co-

legiados em sua visdo perante a sociedade, sua geracdo de valor e con-
senso e suas relacdes com outros érgdos governamentais.
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1. Resumo

Este artigo propdée uma metodologia de pro-
cesso de engajamento da populagao jovem (16
a 24 anos) para atuacgao e participagao social,
com foco na potencializagao do desenvolvimen-
to coletivo, pessoal e territorial. Optou-se por ter
como base o caso do bairro Jardim Lapenna,
uma localidade demograficamente ocupada
por uma populacao majoritariamente juvenil e
permeada pela vulnerabilidade socioeconémi-
ca. A partir do levantamento de dados e anali-
ses, bem como da percepcdo dos jovens sobre o
bairro, o trabalho propde um método de engaja-
mento realizado em quatro (4) tempos, desde a
realizacdo de oficinas até a criacao de um Grupo
de Trabalho (GT) organizado pelos jovens e para
os jovens.

2. Introducédo: contextualizacdo

O bairro do Jardim Lapenna, pertencente ao distrito de Sdo Miguel
Paulista, Zona Leste de Sdo Paulo, apresenta um longo histdrico de
mobilizacdes sociais. Desde 2017, o bairro conta com o Colegiado do
Plano de Bairro Jardim Lapenna, formado por um grupo de liderancas
e organizacdes sociais, que tem como base o Plano de Bairro, instru-
mento de desenvolvimento previsto pelo Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Sdo Paulo (Lei Municipal n2 16.050, de 2014). O colegia-
do é formado, em sua totalidade, pelo publico adulto e idoso, sem a
participacdo da juventude, ainda que a regido tenha em sua composi-
cdo demografica uma populacdo majoritariamente jovem.

Neste trabalho, portanto, partimos do caso do bairro Jardim
Lapenna para contribuir com uma metodologia de engajamento do
publico jovem para atuacdo e participacdo social, em contexto de vul-
nerabilidade socioeconémica, com o objetivo de proporcionar o de-
senvolvimento coletivo, pessoal e territorial.

Como primeira abordagem, serd realizada a seguir uma contex-
tualizacdo do problema, com o intuito de promover maior compreen-
sdo das dimensdes e especificidades do caso, analisando trés vetores:
demografia e mercado de trabalho; participacéo e atuacéo social; e
permeabilidade




1.1. DEMOGRAFIA E MERCADO DE TRABALHO
Os jovens tém sido um dos grupos mais acometidos pelos altos indi-
ces de desemprego que seguiram o periodo de recessdo pos-2014.
O]d. Lapenna possui uma populacdo mais jovem do que a mé-
dia dentro do Distrito de Sdo Miguel e da cidade de Sdo Paulo e conta
com altos indices de desemprego. A proporcdo da populacido desem-
pregada entre 16 e 24 anos na regido Leste 2, na qual se encontra Sao
Miguel, foi de 43,6%, a maior da cidade (OBSERVATORIO DO TRABALHO
DE SAO PAULO, 2018).

1.2. PARTICIPAGCAO E ATUACAO SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988 preconizou a descentralizacdo adminis-
trativa, propiciou experiéncias de participacio social como o Orcamento
Participativo, e garantiu a criacdo dos Conselhos de Politicas Publicas,
constitucionalmente formalizados. Como consequéncia, foram consti-

tuidos espacos participativos institucionalizados que carregam jargoes,

linguagens e ritos proximos aqueles existentes na administracédo publica.

Contudo, esses tipos de linguagens presentes nas instancias de
participacdo social muitas vezes ndo dialogam com os modos de acdo
social e de comunicacfio pertencentes as experiéncias de atores mais
jovens. Se a institucionalizacdo de arranjos participativos, de um lado,
democratizou o acesso aos debates de politicas publicas e aproximou
representantes de representados, por outro lado, gerou outras dificul-
dades no engajamento dos jovens na forma de participacio e atuacdo
social com vistas ao desenvolvimento local.

1.3. PERMEABILIDADE JOVEM NO TERRITORIO

No Jardim Lapenna, assim como em outras periferias urbanas, a
presente vulnerabilidade socioecondmica reflete nos processos de
mobilizacio e engajamento cidaddo. Afinal, como participar de pro-
cessos coletivos que podem ser demorados, enquanto questées mais
urgentes relacionadas a sobrevivéncia ainda estdo na ordem do dia?
De acordo com dados de 2010, 53% dos habitantes do Jardim Lapenna
se encontra em alta ou muito alta vulnerabilidade, enquanto que na
totalidade do Municipio de Sdo Paulo essa proporcdo cai para 16%.

2. O problema

As principais dificuldades encontradas pela analise do contexto sio:
falta de oportunidades de trabalho, emprego e renda; institucionali-
zacdo da participacdo social - que gerou dificuldade de aproximacao
jovem por conta de ritos e linguagens proprios; supremacia adulta nos
espacos de debate e sua percepcdo a respeito da incapacidade dos jo-
vens na participaco e atuacdo social; vulnerabilidade socioeconémi-
ca que permeia a realidade local; falta de espacos de cultura, lazer e
entretenimento para os jovens; imagindrio de auséncias na periferia
que afetam negativamente a percep¢do dos jovens sobre o seu local
de moradia.




PROBLEMA
E LABORAQAO DOS AUTORES

A relagdo da atuagao
social com o territorio,
que desenvolve o
territorio e o territério que
oferece oportunidades
para os jovens como
grupo de identidade

TERRITORIO
DESENVOLVIMENTO

PARTICIPAGAO
SOCIAL

Atuacao coletiva
que potencializa o
desenvolvimento
pessoal, o
desenvolvimento
pessoal que fortalece
a participagao social

JUVENTUDE
DESENVOLVIMENTO

LOCAL PESSOAL

A relagdo do individuo
com o territério, que
desenvolve o territério
e o territério que
oferece oportunidades
para o individuo

A literatura académica sobre participacéo da juventude tem debatido
e pesquisado as causas e as dificuldades da participacdo da juventu-
de e as novas formas de participacdo as quais os jovens tomam parte
(BOGHOSSIAN; MINAYO, 2009). Sem adentrar no debate, propomos
que tanto a estrutura participativa precisa ser mais aberta, flexivel e

permedvel a diversos tipos de linguagens como também as atuacdes

da agéncia dos atores devem partir de um entendimento de trabalho
colaborativo. Partindo do pressuposto de que o jovem se engaja por
conta de marcadores de itinerdrios pessoais (PERONDI, 2015), as
iniciativas de potencializacdo do engajamento jovem devem em seu
momento inicial (T1) considerar os itinerdrios pessoais para costurar
pontes com a acéo coletiva e os ganhos da acdo conjunta.

3. Metodologia

Como produto deste trabalho, propomos uma metodologia de pro-
cesso “inverso”, em que primeiro se engaja o jovem para que ele se
sinta sensibilizado e estimulado a se envolver direta e efetivamente na
participacdo e atuacdo social (Figura 2). Essa metodologia possui uma
perspectiva de desenvolvimento integrada e também a compreensio
de que os tempos da participacio e atuacdo social sdo de médio a lon-
go prazo. Desta maneira, propomos quatro (4) diferentes tempos nes-
se processo:




T1: De modo a inicialmente priorizar o itinerdrio pessoal do jovem,
sera ofertado um cardapio de oficinas (detalhes no item 5) para que
ele tenha interesse em participar, mesmo que inicialmente, por mo-
tivos pessoais. As oficinas, preferencialmente, devem estar relaciona-
das as tendéncias para o futuro do trabalho, envolvendo habilidades
verbais, analiticas e gerenciais (de tomada de decisdes e avaliacdo sis-
témica), capacidade de aprendizado continuado e habilidades sociais
e de trabalho em equipe.

T2: Uma vez estabelecido um vinculo de convivéncia, respeito e con-
fianca entre os participantes, as oficinas deverdo passar a fomentar a
utilizacdo das ferramentas apresentadas para propiciar um maior co-
nhecimento sobre o territério e compartilhamento. Além de levantar
informacdes, os jovens deverdo analisar os dados e realizar uma troca
dos conhecimentos adquiridos, comparando com os conhecimentos
prévios como moradores do bairro. Além da compreensio das especi-
ficidades do bairro, também devera ser analisada a relacdo deste local
com o todo da cidade.

T3: O terceiro momento serd o da formac&o do Grupo de Trabalho (GT)
dos jovens para os jovens, agora potencializados enquanto individuos
e se reconhecendo na poténcia da atuacéo coletiva. O papel do GT é ser
o0 16cus de atuacio coletiva. No primeiro momento o GT devera contar
com um facilitador, que apresentard um histdrico e casos de partici-
pacdo social jovem para que o grupo crie um repertdrio de estratégias.

Num segundo momento, com a ajuda do facilitador, o GT ira levantar

os problemas do territdrio, inclusive aqueles identificados no proces-
so das oficinas, e esbocar alternativas de solucdes.

T4: O cuidado deve ser com a autossustentabilidade e a motivacédo da
atuacdo do GT. Neste momento o facilitador pode ser mantido ou néo,
a depender das escolhas do grupo. Independentemente disso, meca-
nismos devem ser criados pelos jovens para que os mesmos se mante-
nham atuantes na potencializacido do desenvolvimento pessoal, cole-
tivo e territorial.




FIGURA 2. SOLUGOES PROPOSTAS
ELABORAGAO DOS AUTORES

ENGAJAMENTO SENSIBILIZA(;AO PLANEJAMENTO
| PAUTAS DA JUVENTUDE EMERGEM | OFICINAS DESENVOLVIMENTO LOCAL

COM FOCO NA JUVENTUDE

| SOMA DE DESEJOS | | MULTIPLAS LINGUAGENS |

| DESPERTAR DE VONTADES COLETIVAS |

| RECONHECIMENTO DE POTENCIAS | | DESPERTAR SENTIDOS |

| EXPOSIQAO DAS DEMANDAS | | ATENDER DEMANDA POR | | DESCOBERTA DA POTENCIA DO GRUPO |

| HABILIDADES FORTALECIDAS |

| MUDANGA EM RELAGCAO AO BAIRRO | | GERAGAO DE RENDAl

| FUTURO DE TRABALHO: |

| SOFT SKILLS |

H H H

MUDANCAS INDIVIDUOS SE VENDO MUDANCGCA PARA
NO INDIVIDUO NO COLETIVO O COLETIVO
FORMAGCAO DO GT

4, Resultado da Pesquisa de Campo

Para conhecer quais acdes que poderiam engajar os jovens de forma
mais efetiva, foi realizada pesquisa qualitativa com o publico-alvo,
sendo a entrevista realizada em dois formatos: perguntas direciona-
das (com um carddpio de oficinas) e perguntas abertas e exploratdrias,
sobre percepcdes e interesses. No total, foram ouvidos 15 jovens entre
16 e 24 anos, moradores do Jardim Lapenna, com vida estudantil ativa,
sendo que cerca de 80% apenas estuda e 20% estuda e trabalha.

Dentro do contexto de demandas e necessidades levantadas pe-
los entrevistados, oficinas como desenvolvimento de aplicativos, pro-
gramacio e criacdo de sites, chatbot, e novas midias apareceram como
as opcoes de maior interesse.

Para além das oficinas relacionadas a inovacdo e tecnologia,
os pesquisados apontaram como grande necessidade para o bairro
a existéncia de um cursinho pré-vestibular e a questdo sociocultural,
com espacos e atividades para que possam se reunir, trocar ideias, ex-
periéncias e socializar.

PESQUISA COM JOVENS DO JARDIM LAPENNA QUERO [IDENEITOINENHUNMN

CURSINHO PRE-VESTIBULAR
JORNALISMO - NOVAS MIDIAS

MUSICA [CURSOS, SHOWS]
ATIVIDADE FiSICA*
CINEMA

TEATRO [CURSOS, PEGAS]

CHATBOT

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS

*[capoeira, judd, boxe, jiu-jitsu, krav-maga, yoga]

PROGRAMAGAO WEB




5. Formas e Solugoes

A escolha das atividades e oficinas deve ser feita em alinhamento com
os jovens e sua implementacdo pode ser orquestrada a partir de orga-
nizac¢des sociais e/ou da atuacdo de coletivos. A Fundacéo Tide Setubal
possui o Galpdo ZL, ja instalado no Jardim Lapenna. As trés tematicas
selecionadas a partir da perspectiva de habilidades do Futuro do Tra-
balho foram: 1. Inovacéo, Tecnologia e Novas Midias; 2. Cultura, Lazer
e Esportes; 3. Educacéo.

5.1 OFICINAS NO GALPAO ZL
5.1.1.INOVAGCAO, TECNOLOGIA E NOVAS MIDIAS

CHATBOT

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL: desenvolvimento de ha-
bilidades na drea de tecnologia, que estd em franco crescimento na
cidade de Sdo Paulo, aumentando as chances de empregabilidade e
trabalhabilidade dos jovens. Com possibilidades da criacdo de proje-
tos a ser implementados no préprio bairro, por exemplo, responden-
do duvidas sobre o plano de bairro.

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO LocAL: exemplo de aplicacdo no ter-
ritdrio - chatbot local - no formato de Uber ou iFood - com chances de
utilizacdo dos comerciantes do bairro.

PROGRAMACAO WEB

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO PEsSsOAL: possibilidades de inser-
cdo no meio académico, na realizacio de pesquisas e no desenvolvi-
mento de aplicacdes em prol da comunidade. Também € um segmen-
to que gera grandes possibilidades de empreendedorismo, em que o
especialista pode abrir o préprio negécio e opera-lo de qualquer lugar
e a qualquer hora.

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO LocAL: Exemplo de aplicacéo, o
projeto final da oficina pode ser o desenvolvimento de um portal para
o bairro: #LapennaSou. O desenvolvimento do portal #LapennaSou
pode funcionar como um portal de noticias para trazer informacoes
sobre o territdrio e adjacéncias, servicos, participacio cidadé, publici-
dade, agenda cultural, entre outros.

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO PESsoAL: Os aplicativos possuem
potencial de grande permeabilidade entre os moradores devido ao
crescente uso do smartphone pela maioria dos brasileiros, sendo uma

ferramenta de grande potencial da perspectiva do bairro. Também ¢é
um segmento de grande potencial de desenvolvimento de habilidades
de tecnologia para a vida profissional do jovem.

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL: potencialmente os aplicati-
vos podem ser voltados aidentificacio de problemas na infraestrutura
urbana e zeladoria (a serem acessados para contribuir com o plano de




bairro, por exemplo); troca de informacdes entre estudantes e profes-
sores sobre temas relacionados a exames pré-vestibulares.

JORNALISMO E NOVAS MIDIAS

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO PESsOAL: desenvolvimento de ha-
bilidades de comunicac¢ido e mobilizacdo, também no quesito de jor-
nalismo investigativo, por exemplo, auxiliando no levantamento das
necessidades do bairro a partir de percep¢des dos moradores. Em
termos de mercado de trabalho ¢ uma drea em alta, principalmente
entre jovens, e que também influenciard na forma como os alunos se
relacionam e enxergam o territorio.

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO LocAL: O projeto de Jornalismo Co-
munitdrio pode se tornar um excelente canal de comunicacdo para os
moradores do bairro. Pode trazer a histéria do local, quem ajudou e
ajuda a construi-lo, noticias sobre o lugar. O resultado da oficina pode
ser a formacdo de uma equipe de repdrteres.

5.1.2. CULTURA, LAZER E ESPORTES

ATIVIDADES NO GALPAO ZL E OUTROS ESPACOS PUBLICOS

DO TERRITORIO

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO PEssoAL: Uma das maiores recla-
macoes dos jovens do Jardim Lapenna ¢€ falta de espacos coletivos
para diversdo e troca de ideias. Proporcionar a eles atividades que sir-
vam como entretenimento e bem-estar pode motiva-los a se engajar
em outros assuntos do bairro. A longo prazo, os jovens podem pensar
em desenvolver o empreendedorismo social no segmento da econo-
mia criativa para potencializar esses eventos como, por exemplo, de-
senvolver produtos de marca prépria como bonés, camisetas, organi-
zar junto a prefeitura o fechamento de alguma rua para a realizacdo
periddica de um evento musical.

BENEFiCIOS PARA O DESENVOLVIMENTO LocAL: O territdrio passa a ter espa-
cos de entretenimento ndo apenas para os jovens, mas para a popula-
cdo em geral. Além do uso do Galpao ZL, a populacio passard a ocupar

os espacos publicos para alguns eventos. Nesse sentido, o comércio

do entorno possui o potencial de se desenvolver, pois haverd mais pes-
soas circulando e maiores chances de comercializacéo.

5.1.3. EDUCACAO

CURSINHO PRE-VESTIBULAR

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO PESsOAL: Estimulo e sentimento de
que pode ter chances reais de se sair bem nos exames vestibulares. De-
senvolvimento do senso de organizacdo, foco e dedicacdo. Orgulho de
fazer parte de algo que pode levd-lo a alcar voos maiores.

BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO LocAL: Ampliacdo do numero de
moradores do territério ingressando na faculdade, o que pode gerar,




a longo prazo, novas formas de desenvolvimento local. Mesmo que
os estudantes saiam do bairro depois de formados, podem se tornar
mentores, professores ou colaboradores do Galpdo ZL e ajudar na for-
macio de novos jovens, criando assim um circulo virtuoso e autossus-
tentavel.

5.2. FORMAS DE DIVULGAQAO E MOBILIZAQAO PARA A PARTICI-
PAQAO JOVEM NAS OFICINAS E ATIVIDADES

A respeito da divulgacdo/mobilizacdo, segue, abaixo, algumas ideias
levantadas em cocriacdo: evento no Facebook, Grupo no WhatsApp,
cartazes em locais de grande circulacio, divulgacdo nas escolas, pan-
fletos nos comércios, lambe-lambe, entregar panfletos no formato
porta-a-porta, lancamento do projeto de plano de bairro com partici-
pacdo e engajamento jovem com show de algum artista de expressio
entre o publico-alvo e entusiasta das questdes das periferias e outdoor
social - tipo de publicidade nos muros das casas de moradores do ter-
ritdrio, gerando renda para essas pessoas e visibilidade para o projeto.

6. Monitoramento e Continuidade do Processo

O laboratdrio de Midia Criativa e as solucdes levantadas em diagnds-
tico devem se inserir em um processo de monitoramento e avaliacdo.
Para tal, pode ser aplicado o Ciclo PDCA para o monitoramento das
solucdes e construcdo de novas acdes. Assim, os jovens se inserem no
Planejamento a partir das primeiras oficinas; o Desenvolvimento diz
respeito a execucdo das solucdes propostas e das oficinas realizadas;

o Controle deve ser realizado a partir de reunides periddicas para mo-

nitoramento e debate sobre o andamento do processo. Dependendo
da solucdo proposta, podem ser criados junto aos jovens indicadores
para acompanhamento do desenvolvimento territorial. Por fim, a par-
tir do Controle, o Grupo de Trabalho formado devera se encontrar em
reunides previamente estabelecidas para avaliacdo do processo e pro-
posicdo de ajustes e novas acoes.
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1. Resumo

A participagao social é indispensavel para o al-
cance de uma sociedade democratica e seus
mecanismos constituem um dos pilares da
Constituicao. A tecnologia tem impulsionado
inovacdes sociais que objetivam promover e
aperfeicoar a cooperagao e o dialogo entre cida-
daos e Estado. A intersecao entre esses dois con-
ceitos fez emergir novas praticas e ferramentas
e trouxe consigo temas como dados abertos,
governanca digital, civic techs e gov techs.

Nosso objetivo € analisar a simbiose entre tec-
nologias civicas', dados Abertos e transporte
publico no municipio de Sao Paulo (SP). Para
tal, avaliamos a forma como dados sdo dispo-
nibilizados pela administragcao municipal, con-
textualizando com o MobilLab (Laboratério de
Mobilidade). Ao final, indicamos propostas para
a promogao de maior participagao social.

2. Metodologia

o Para a realizacdo deste artigo, revisou-se a literatura de dados abertos,
1. Tecnologias civi-

cas, ou civic techs, documentos norteadores das praticas de abertura de dados no Brasil,

sdo tecnologias além da legislacdo. Além da revisdo documental, foram realizadas en-

que possibilitam trevistas com profissionais que trabalham no CMTT, no Mobilab e em
engajamento, i1
participacio ou startups que atuam com dados abertos de transporte e mobilidade.
que qualificam o

relacionamento 3. Delimitando o problema
entre a sociedade

€ 0 governo. Essas

tecnologias, via de
regra, objetivam
melhorar a parti-
cipacdo social, a
tomada de decisdo
pelo poder publico
e aqualidade de
seus servicos pres-
tados a sociedade.

2.Disponivel em:
<http://dados.gov.
br/pagina/cartilha-
-publicacao-dados-
-abertos>. Acesso
em 23 ago. 2019.

A) CENARIO
No Brasil, a abertura de dados envolveu trés marcos importantes na ul-
tima década: 1) a Parceria para Governo Aberto, iniciativa internacio-
nal na qual o Brasil é colider desde 2011; 2) a Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (INDA), politica do governo brasileiro para dados
abertos, em 2016; e 3) a Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011).
Recentemente, o governo federal publicou uma cartilha, com
o objetivo de “orientar as organizacdes governamentais brasileiras
quanto as boas prdticas de publicacdo de dados na Internet e o devi-
do cumprimento dos critérios técnicos relacionados ao paradigma de
dados abertos?”. Com base nesta cartilha, analisamos a abertura dos
dados de transporte na cidade de Sdo Paulo, considerando as trés leis
de dados abertos governamentais:




“1) Se o dado nio pode ser encontrado ou indexado na Web, ele nédo
existe; 2) Se o dado néo estd disponivel num formato aberto e legivel
por mdquina, ele ndo pode ser reutilizado; 3) Se dispositivos legais ndo
permitem que ele seja compartilhado, ele ndo é util”. (EAVES, 2009).

B) AVALIAGAO
A maturidade dos processos de disponibilizacdo de dados abertos

pela Prefeitura de Sio Paulo foi analisada pelo relatério Indice de Da-

dos Abertos, o qual atingiu um escore de 75%, considerado muito po-
Sitivo (FUNDAGCAO GETULIO VARGAS; OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2017).

O indice listou os problemas tanto nos dados abertos quanto
nos canais de distribuicdo em que foram inseridos, dividindo os re-
sultados em usabilidade e processo. A primeira categoria relaciona-se
a dificuldade de uso do dado em si. A segunda, com a capacidade de
transformacdo destes dados em informacao. No estudo, identificamos
dificuldades de se acessar o dado e omissdo/inadequacéo da licenca.
E quatro foram os principais problemas de cada uma das categorias:

Usabilidade Processo

Dataset

. Restricao de acesso
incompleto

Dataset Dificuldade de localizar
desatualizado dados

Indisponibilidade  Download da base
de formato aberto completa indisponivel

Dificuldade de Licenga nao

trabalhardados  transparente ELABORACAO DE FUNDACAO GETULIO VARGAS

“Check-out” Avaliar o encontro E OPEN KNOWLEDGE BRASIL (2017).

C) DIAGNOSTICO

Nesse mesmo relatdrio, o setor de transporte, apesar da boa avaliacdo
obtida por Sio Paulo, foi classificado como abaixo das expectativas,
apresentando como algumas de suas lacunas a auséncia de dados
abertos relevantes a mobilidade e transporte e a dificuldade de traba-
lhar com os dados disponiveis:

“Em geral, os bancos de dados de transporte publico sdo
desagregados em varias fontes diferentes (...). Quatro fontes
foram avaliadas, sendo trés da administragao municipal
(Portal Geosampa, Portal de Dados Abertos e SPTrans) e
uma da estadual (CPTM). A primeira fonte traz informacgdes
sobre os corredores de BRT, itinerarios e estacdes de trem
e metrd, terminais, paradas e itinerarios de énibus e mapa
cicloviarios. Informagdes sobre horarios foram encontradas
de forma separada nos demais links. Ndo foram encontradas
informacdes sobre horarios por linha e estacado/parada de
cada meio de transporte publico nem as conexdes entre os
diferentes modais de transporte (..)" (FGV; OKB, 2017, p. 21-22).
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3. Portal da
Transparéncia da
Prefeitura de Sao
Paulo (http://trans-
parencia.prefeitura.
sp.gov.br); Portal de
Dados Abertos de
Sdo Paulo (http://
dados.prefeitura.
sp.gov.br); e Portal
SP Trans (http://
sptrans.com.br).

4. Sigla para interfa-
ce de programacao
de aplicacoes
(application pro-
gramming interface,
no original), rotinas
e padrdes para
acesso a software
de aplicativo ou
plataforma na
internet.

Todavia, essa analise apenas considerou como dados de trans-
portes aqueles de critérios operacionais. Aqui, objetivamos trazer uma
perspectiva mais abrangente sobre o tema de mobilidade urbana, ao
incrementar a analise preocupacoes tais como a definicdo dos precos
das passagens e o levantamento de problemas e indices de acidentes.
Considerando este tipo de analise, cabem duas criticas sobre o uso pra-
tico dos dados publicos:

Primeiro, no endereco de responsdveis pela gestdo do transpor-
te publico e mesmo nos portais de dados abertos e transparéncia3, ndo
ha informacdes atualizadas da composicdo do preco da passagem. Se-
gundo, dentre os dados disponiveis que sdo relevantes ao transporte e
a mobilidade, muitos estio pulverizados em diferentes 6rgdos forma-
tos, orgéos e enderecos, o que dificulta sobremaneira a sistematizacéo
desses dados em relatdrios.

4. Andlise do problema

Para analisar a intersecdo entre dados abertos de Sdo Paulo e a drea
de transporte publico, adaptamos a metodologia usada em relatdrio
publicado pela FGV em parceria com a Open Knowledge Brasil (FGV;
OKB, 2017). Além dos tépicos listados no estudo — como usabilidade
e processo —, optamos por incluir a categoria participacio e controle
social.

“O problema mais comum entre os bancos de dados € a dificul-
dade em trabalhar os dados, ou seja, na usabilidade dos mesmos para
realizar andlises e tirar informacdes.” (ibid.)

Este relatdrio esclarece que os gargalos da ndo estdo relacio-
nados a indisponibilidade ou a restricdo dos dados. Pelo contrdrio, o
maior desafio para a abertura de dados € a compreensdo do porqué e
de como divulgar os dados de forma correta. Essa tendéncia também ¢
percebida pelos especialistas que trabalham com dados abertos.

Para Rafael Zenorini, fundador e CEO da Refinaria de Dados,
que estruturou mais de cem fontes de dados publicos para trabalhar
com solugdes tecnoldgicas, “dados abertos e Lei de Acesso a Infor-
macdo sdo conceitos bonitos no papel, mas poucos estabelecidos na
pratica. Assim, o caminho, que deveria ser simples, mostra-se drduo,
e fontes que dizem ter uma API4, na verdade oferecem listas de index.
Muitas fontes nem disponibilizam o dado, como manda a lei”.

No transporte publico em Sdo Paulo, os estudos e a avaliacdo
descrita por Zenorini se confirmam: até hd dados disponibilizados,
mas sdo, na maioria, incompletos ou fechados em si mesmos, e ndo na
melhor forma para ser trabalhados.

5. A participacdo social na area dos transportes em Séao
Paulo

Para construir um panorama dos dados de transportes na cidade de
Sdo Paulo, tomou-se como referéncia a cartilha de dados abertos do




governo federal, as 35 Boas Praticas para Dados na Web (W3C, 2017)
e o Indice de Dados Abertos para Cidades, de Sdo Paulo (FGV; OKB,
2017). Na drea de transporte publico, temos:

- Auséncia de meios exigidos pela metodologia: horarios por
linha e estacdo / parada e conexdes entre diferentes modais
Usabilidade de transporte
- Dificuldade na usabilidade dos dados
- Dados desatualizados

Processo Download da base completa indisponivel

Baixa representacao no Conselho Municipal de Transporte e

Participagao e controle social Transito (CMTT)

No ultimo ponto, observamos que em Sao Paulo a participacio social
na questdo do transporte publico ocorre por meio de Conselhos Muni-
cipais e/ou canais de atendimento da cidade, sendo o principal deles
0 SP 156.

Na cidade de Sdo Paulo, ha trés espacos de discussdo: o Con-
selho Municipal de Transporte e Transito (CMTT), o Conselho-Dire-
tor do Fundo Municipal de Desenvolvimento de Transito (FMDT); e a
Comissdo de Acompanhamento da Regulamentacdo do Fretamento
(CAREF). Destes, apenas o segundo tem mais de dez anos de vida, o
que demonstra recente histdrico de participacio social na temdtica
do transporte e mobilidade urbana.

O CMTT foi constituido pelo decreto n? 54.058/2013 e possui
formacdo tripartite. Sdo 21 cadeiras para representantes de orgéos
municipais, 21 cadeiras para operadores do transporte (sindicatos e
representantes de classes) e 21 cadeiras para representantes da socie-
dade civil, sendo estas ultimas divididas em representantes tematicos
(11 cadeiras) e representantes das 5 regioes administrativas (2 para
cadaregido, sendo 10 cadeiras ao total).

Como consequéncia dessa composicido, o 6rgdo se caracteriza
por audiéncias publicas em que a gestdo municipal meramente infor-
ma acdes. “Tarifa e bilhetagem nunca foram discutidos com a gente.
Quando levantamos algo, eles levam, mas néo recebemos devolutiva”,
afirma a conselheira Ana Carolina Nunes, representante tematica de
Mobilidade a Pé. Além dessa, sdo elencadas como criticas ao CMTT o
atraso da publicacdo de atas de reunides. “Ha dificuldade de acesso
a dados especificos de outras dreas, que afetam o transporte e pode-
riam ser usados na tomada de decisdes”, diz Ana Carolina. Ela integra
o MobiSampa, que reune cidaddos, usudrios do transporte e militan-
tes da mobilidade visando estruturar a participacdo social no setor -
uma espécie de antitese ao que o CMTT atualmente se apresenta, sem
canais de interacdo oficiais entre populacéo e conselho, mesmo com
reunioes abertas.

Portanto, no que diz respeito a participa¢do social, o CMTT
apresenta, na prdtica, caracteristica mais consultiva do propriamente
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5. MUNICIPIO DE SAO
pauLo. Decreto n®
54.058,de 1 de
julho de 2013. Cria
o Conselho Muni-
cipal de Transito e
Transporte - CMTT,
no ambito da Se-
cretaria Municipal
de Transportes.
Disponivel em:
<http://legislacao.
prefeitura.sp.gov.
br/leis/decreto-
-54058-de-01-de-ju-
lho-de-2013>

deliberativa, o que vai de encontro com as atribuicdes do CMTT no
decreto que o instituiu:

| - Garantir a gestao democratica e a participagao popular
na proposi¢cao de diretrizes destinadas ao planejamento e a
aplicacao dos recursos orcamentarios destinados a melhoria
da mobilidade urbana (...);

Outra forma de participacdo no Transporte Publico € pelo ser-
vico SP 156. Contudo, o site exibe questdes voltadas ao setor de forma

que a maior gama dos temas que podem mudar o transporte publico

encontra-se no item “Nio encontrou o servico que estava procuran-
do?”, em que o cidaddo pode se manifestar sobre linhas, itinerdrios e
pontos de 6nibus, sobre a SPTrans e sobre o servico Olho Vivo.

Em suma, temos nos transportes publicos, as seguintes pro-
blematicas:

1. Dados abertos insuficientes ou nao usuais
2. Pouca participagao social questdes problema:

6. Casos de sucesso e limitagdes

A) O MOBILAB

Uma das experiéncias mais bem-sucedidas no pais nessa equacdo de

unir dados abertos e participacdo social foi o MobiLab (Laboratdrio de

Inovacdo em Mobilidade), um hub de inovacdo que nasceu na Prefei-
tura de Sdo Paulo em 2014. Num sistema gigante, que tem hoje 1.187

linhas de 6nibus, 29 terminais e uma frota de cerca de 14 mil veiculos,
coube ao MobiLab trazer inovacio na esteira dos protestos de junho

de 2013, quando passeatas contra o aumento na tarifa do transporte

publico ganharam as ruas e jogaram luz sobre os problemas do setor —
0 CMTT também surgiu apds as manifestacdes.

Criado ap6s duas maratonas de programacdo, uma da SPTrans
em setembro de 2013 e outra da CET em marco de 2014, o MobiLab
promoveu a criacdo de APIs no transporte publico. Sua maior con-
quista foi a abertura dos dados de GPS dos 6nibus, o que levou muitas
startups de civic tech a criarem aplicativos e plataformas integrando
informacdes do transporte publico ao cidaddo. Fundado por uma
equipe multidisciplinar, o MobiLab tem unido diferentes secretarias
evem trabalhando em prol da abertura de dados - ndo a toa surgiram
15 startups de civic tech no espaco de coworking do MobiLab .

Além do GPS dos 6nibus, foi possivel verificar vagas para pes-
soas com deficiéncia e idosos; ciclovias e bicicletarios; custos, receitas
e investimentos nos transportes (Verificacdo Independente do Trans-
porte Publico de Sdo Paulo), informacdes georreferenciadas (GeoSam-
pa), Secretaria de Mobilidade e Transportes, SPTrans e CET, Linha
Circular de Turismo, Painel Mobilidade Segura, Amostra de Dados e
MobiAudio.




Alguma das iniciativas impulsionadas pelo Mobilab, em espe-
cial as que envolvem abertura de dados da SMTT, tem encontrado difi-
culdades de avancar na troca de gestdo na cidade. Quando consultado,
entre junho e agosto de 2019, o portal de Verificacdo Independente do
Transporte Publico de Sdo Paulo® estava fora do ar.

Com relacdo ao transporte, os dados da SPTrans se mostram
desatualizados e insuficientes para que trabalhos como o da MobiLab
avancem. Por exemplo, o site exibe a planilha de tarifas de Sdo Paulo
com preco de R$ 3,20 (dado de 2015). Além disso, informacdes do flu-
xo de caixa possuem diversas lacunas. Os principais pontos, como o

Bilhete Unico, ainda contam com dados desatualizados.

B) CRUZALINHAS

Iniciativas que organizem membros de comunidades e bairros para
que exponham seus conhecimentos tém grande chance éxito, como
o Cruzalinhas. Criado pelo matematico e programador Carlos Duar-
te do Nascimento, o Cruzalinhas consiste num site em que € possivel
descobrir e comparar trajetos das diferentes linhas do transporte pu-
blico em S&o Paulo.

“Eu parti do entendimento de que muitas linhas compartilham
trechos de maior demanda e circulacdo, mas ramificam-se em traje-
tos unicos. Essa informacéo € crucial para o cidaddo. Estava acessivel
em Guia de Ruas, mas nfo em formato digital. Desenvolvi um cddi-
go para efetuar a raspagem da informacdo disponibilizada no site da
SPTrans e, a partir dai, criei o Cruzalinhas e disponibilizei o cédigo
para que outras criacdes fossem possiveis”, afirma Carlos Duarte do
Nascimento.

7. Conclusio: precisamos pressionar

Mesmo com o surgimento de startups de gov tech e civic tech empe-
nhadas em inovar no setor de transportes publicos, a limitacdo de
suas atuac¢des sobre dados abertos estd diretamente ligada a qualida-
de, transparéncia e efetividade das informacdes tornadas publicas.

Dito isto, entendemos como fundamental o advocacy, ou seja,
o trabalho de criar presséo social e influenciar a sociedade e, em ul-
tima instancia, os tomadores de decisdo. O convencimento do servi-
dor publico ou do drgéo publico para a liberacdo do dado, de forma
adequada, € um processo dificil. Em um cendrio onde ainda néo estio
bem definidos os dados obrigatdrios e os seus processos de mensu-
racdo, € preciso tracar estratégias para que a pressdo se estabeleca de
forma estruturada no &mbito legislativo e que também provoque com-
prometimento dos responsaveis pela geracdo e disponibilizacdo dos
dados abertos.

Outra solucéo é a aplicacdo do conceito de “ciéncia cidada” aos
dados abertos, uma forma mais coletiva e socialmente engajada de
advocacy, sem necessariamente conter-se apenas ao uso de cldssicos
abaixo-assinados, mas também considerando formas mais modernas
de engajamento dos cidaddos.
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Em paralelo a necessidade de que 6rgdos publicos e institui-
coes disponibilizem os dados com qualidade, € preciso trabalhar os
dados produzidos pela sociedade, a partir do conhecimento que esta
possui sobre o municipio, suas particularidades e seu funcionamento.
Exemplo disso sdo os aplicativos de GPS que captam informacdes do
usudrio para gerar valor sobre o fluxo do transito.

Uma vez que as grandes dificuldades sdo as barreiras politicas
e o convencimento de que a abertura dos dados pode trazer benefi-
cios, cabe a civic tech, por meio de raspagem de informacdes de sites
oficiais da administracdo publica ou do transporte publico, para cons-
truir uma solugdo que, primeiro:

- Garanta que os dados relevantes, confiaveis e recorrentes
sejam coletados;

- Garanta a disponibilizacdo dos dados em formato
estruturado (tabelas);

- Consolide os dados em um banco de dados robusto em
nuvem (API);

- Normatize os dados de modo que as tabelas sejam
relacionaveis;

- Estruture consultas e relacdes que atualizem analises
automaticamente.

Neste ultimo ponto, € recomendado que a civic tech traga em seu pa-
cote de acdes estratégias que envolvam IoT (internet das coisas), big
data e inteligéncia artificial, pois isso garantira que a solucéo seja
permanente. No caso dos transportes, a saida mais usada até o mo-
mento, e que nio deve ser descartada, mas ampliada, € a criacdo de
aplicativos para uso da populacdo, tais como o Moovit. Defendemos
que essa saida seja ampliada porque essa solucdo, mais do que captar
dados do usudrio, deve informar este do que pode ser capaz se houver
colaboracéo do cidaddo. Ou seja, no transporte publico, o maior valor
é a informacao e maior ele serd se for construida com a participacdo
da sociedade.

Assim, reimaginar a participacfo social a partir de uma civic
tech requer mergulhar no problema, seja dentro do 6rgdo publico,
acessando-o ou instigando-o, seja vivendo como o cidad&o o problema,
tornando-se capaz de pensar solucdes e mover atores para coloca-las
em prdtica. Especificamente no caso dos dados abertos, essa reimagi-
nacdo significa desbravar muitas vezes e indicar o caminho, indo além

do que j4 foi construido: no caso de Sdo Paulo, além dos avangos con-
quistados pelo MobiLab.
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1. Resumo

Nos ultimos anos, temos visto como a participagao social e as
novas tecnologias da informacdo tém desafiado a forma que
pensamos a interacao entre sociedade, Estado, setor privado e
causas. AO mesmo tempo em que vemos Novos atores “reinven-
tando” esta participacao, nos deparamos com amplos desmon-
tes de canais que antes permitiam uma maior aproximagao en-
tre Estado e sociedade civil.

A partir desta reflexao, buscamos estabelecer, no modelo trazido
por Jeremy Heimans e Henry Timms em “O Novo Poder: Como
disseminar ideias, engajar pessoas e estar sempre um pPasso a
frente em um mundo hiperconectado” (2019), uma nova otica
para compreender e analisar as principais transformagdes que a
sociedade civil vem absorvendo no campo da participac¢ao social,
em contextos que se alteram muito rapidamente.

Usando como base trés dimensdes de analise — nivel de institu-
cionalizagao, formas de financiamento e estratégias de mobiliza-
cdo — buscamos identificar e posicionar o repertério de atuacao
de multiplas organizag¢des dentro do espectro do “velho poder e
novo poder” trabalhado pelos autores. Mapeados num formato
de matriz, esperamos que esses distintos repertérios e caminhos
de atuacao possam produzir reflexdes relevantes para essas or-
ganizagdes e suas causas.

2. Introducgéo
O baixo engajamento dos cidaddos em processos de participacio so-

cial e a descrenca na classe politica contribuem para a atual crise da
democracia que vivenciamos, que afeta também a visdo da sociedade
sobre movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil (OSCs) -
por vezes vistos ora como “terroristas” ou “inimigos” do Estado, ora

“aparelhados” e cooptados pelo Estado. Segundo pesquisa do Pew Re-
search Center (2017), menos da metade dos brasileiros (42%) acom-
panha com alguma regularidade os acontecimentos relacionados ao
governo e a politica nacional. A fragil cultura politica democratica do
Brasil também se evidencia no estudo Latinobardémetro de 2016, que
realizou pesquisas de opinido em 18 paises da América Latina. O rela-
torio demonstra que somente 32% dos brasileiros preferem a demo-
cracia a qualquer outra forma de governo.




Nesse cendrio, as recentes acdes do governo do Presidente Jair
Bolsonaro —-como a Medida Provisoria n2 870 de 2019, transformada
na Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019 - fragilizam um dos pilares
de nossa democracia: a atuacio da sociedade civil organizada. Alta-
mente criticadas pelo atual governo, sendo acusadas de “prestar um
desservico ao pais”?, as OSCs somam mais de 820 mil entidades, entre
as quais 709 mil (86%) sdo associacdes civis sem fins lucrativos, 99 mil
(12%) sdo organizacoes religiosas e 12 mil (2%) sdo fundacdes privadas
(IPEA, 2018).

As OSCs enfrentam os desafios de manter a relevancia de sua
atuacdo numa era de fluidez de redes e informag¢des, bem como de
efemeridade de pautas que quase se dissolvem em meio a hashtags.
Também enfrentam dificuldades de ordem financeira, de preserva-
cdo de autonomia e a adequacdo a contextos sociais e politicos que
se apresentam, seja pelo uso de tecnologia para mobilizacdo ou pela
formacdo de uma equipe institucional e profissionalizada para aten-
der novas demandas de captacdo de recursos, relacdo com o Estado e
com doadores.

Exposto tal cendrio, cabe caracterizar o que o espectro bindrio do

“velho-novo poder” traz como chave tedrica para a analise aqui proposta:

“O velho poder funciona como uma moeda. E propriedade
de poucos. Uma vez conquistado, € guardado com zelo, e
os poderosos tém um estoque substancial para gastar. E
fechado, inacessivel e impulsionado por um lider. E fazer
o download e guardar. O novo poder opera de maneira
distinta, como uma corrente. E feito por muitos. E aberto,
participativo e impulsionado por iguais. E fazer o upload
e distribuir. Como a dgua ou a eletricidade, é mais forte
quando aumenta de repente. Como o novo poder, o objetivo
nao é acumular, mas canalizar.” (TIMMS e HEIMANS, 2018,
traducgao e grifos Nossos)

Partiu-se deste modelo tedrico, de como operam o velho e o novo po-
der, para analisar o modus operandi de 34 organizacdes que respon-
deram uma pesquisa que coletou informacgdes em trés dimensdes:
nivel de institucionalizacéo, formas de financiamento e estratégias de
mobilizacdo/engajamento. Com base nessas respostas, identificamos
préticas e repertdrios de atuacio e situd-los nesse espectro do velho e
do novo poder, buscando colaborar com novas perspectivas para orga-
nizacdes, movimentos e grupos que ainda acreditam na participacio
social e buscam ferramentas para sua reinvencao.

3. Metodologia
Optou-se por um estudo de caso de organizacdes e movimentos sociais

mapeados a partir de um levantamento de seus perfis e modus operan-
di. Para coleta das informacdes, foi aplicado um questiondrio, respon-
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dido por 34 organizacdes do terceiro setor. Tais OSCs representam um
perfil especifico, ja que 28 das 34 participantes foram criadas no século
XXI. Apesar das limita¢cdes da amostra, nosso objetivo néo € generalizar
solucdes e prdticas para todo o universo das organiza¢des, mas sim tra-
zer a luz repertorios que podem ajudar multiplos tipos de organizacdes
a gerarem ainda mais impactos positivos nas causas que atuam.

Entre o velho e o novo: nuances e interseccdes
Entre as 34 organizacoes, buscamos identificar ndo apenas uma rela-
cdo ou identificacdo estrita a diade “velho e novo”, mas a forma como
possuem praticas e modos de atuacéio que se assemelham ou transitam
entre esses dois polos. O conceito de “novo” trabalhado apenas demar-
ca determinado momento cronoldgico, e ndo é visto sob a dtica de algo
“melhor” em comparacéo ao “velho”. Compreendendo que a atuacéo
das organizacdes pode encontrar solucées tanto em um quanto em ou-
tro modelo, reforca-se de que ndo hd umavisio valorativa desses termos.
Nota-se um uso frequente de termos e conceitos que com-
pdem a missdo e causa das organizacgoes, sintetizados abaixo em uma
nuvem de palavras.

| TRABALHO | | GERAQAO | | ENGAJAMENTO | | CIVIL | | SOCIEDADE | | MAIS | | SUPERAR | | TERRITORIOS |

| FORMA | | CULTURAl | A(_;6ES | | ARTICULAQI\O | | MEIO | | SOCIAL | | POLITICAS | | CAUSAS | | JOVENS |

| PARTICIPAQAO | | DEMOCRACIA | | SAUDE | | REDES | | DEFESA | | DELIBERAQI\O | | MULHERES | | AQI\O |

| CIDADE ” PAIS ” SOLU(;6ES ” RENDA ” EDUCA(;AO ” DESIGUALDADES ” UNIVERSO ” SUSTENTAVEL |

ACREDITAMOS

4. Governanga

Segundo Peters (2013), a governanca vem de um vocdbulo grego que
significa direcdo. Dessa forma, ao analisar como sdo dirigidas as OSCs,
percebemos uma tendéncia de mudanca nas formas “tradicionais” de

governanca, onde 28% das organizacdes ndo possuem CNPJ, declaran-
do-se como redes, coletivos ou movimentos sociais, em sua maioria
com menos de dez anos de existéncia.

As OSCs classificadas com caracteristicas do novo poder ado-
tam formas de governanca que se distanciam de uma estrutura ver-
tical, hierarquica e segregada. Isso transparece quando 56,3% das
respondentes apontam ter uma estrutura hierdrquica mista, com seg-
mentacdes, mas sem a existéncia estrita de cargos de chefia nas dreas,
independentemente do tempo de criacdo da organizacéo.

Entre as respostas sobre as formas de governanca, nota-se que
hd inovacdo desde a estrutura até a forma de tomada de decisdo. Das
34, 65,6% delas declararam tomar decises no modelo de consenso
por meio de assembleias gerais, criando a sensacdo de incluséo, senti-
mento de valorizacdo das pessoas, incentivando a participacio e acdo
coletiva. Neste grupo, todas, com a excecdo de uma, foram criadas no
século XXI. Isso indica que hd uma forma mais “compartilhada” de




tomada decisdes e de participacdo no futuro da organizacdo ou, como
definem os autores, o novo poder é feito por muitos. Termos como
“sociocracia” e “facocracia” foram apontados por essas organizacoes
respondentes.

As demais organizacdes, via de regra mais antigas, se dividem
entre decisdes tomadas em plendria, por votacdo ou de forma centra-
lizada. Porém, existem outras comunidades, especialmente as corpo-
rativas, que podem pender ao outro extremo, centrada na figura do
proprietdrio e delegando aos outros as escolhas triviais.

Ao tratar da estrutura da nova governanca, Timms e Heimans
(2018) afirmam que podemos defini-la em um tridngulo com trés ato-
res-chave: os proprietdrios ou administradores da plataforma - que
determinam as regras gerais de funcionamento —, os superparticipan-
tes — colaboradores mais ativos da comunidade - e os participantes

- usudrios.

Cada um desses atores desempenha um papel fundamental
para o funcionamento da estrutura do novo poder, tendo como o de-
safio contrabalancear as necessidades de cada uma das “pontas” do
tridangulo. Com um tridngulo bem equilibrado, a comunidade fica en-
tusiasmada, cria-se uma estrutura com incentivos e mecanismos de
feedback certos através do sistema criado.

Em relacdo a amostra, 56% das organiza¢des possuem um per-
fil de lideranca centrado entre uma e quatro figuras lideres. No outro
extremo, apenas duas organizac¢des declararam nfo ter nenhum tipo
de lideranca identificada. Ndo obstante, conforme apontam Timms
e Heimans (2018), para se caracterizar melhor o perfil da lideranca,
hd que se identificar os valores e os modelos de lideranca existentes
numa organizacéo, o que pode ser aprofundado em pesquisas futuras.

5. Financiamento
A segunda dimensio que compde o tripé dessa pesquisa € o financia-
mento. A sustentabilidade financeira das OSCs é um assunto perma-
nente e estratégico para a sua sobrevivéncia. Timms e Heimans (2018)
sustentam que para garantir financiamento na légica do novo poder é
necessdrio que novas habilidades sejam utilizadas, diferentes daque-
las comuns do século XX. Prdticas como mobilizacdo de publico e in-
fluenciadores, narrativas universalmente acessiveis e sentimento de
participacdo somam-se as técnicas do velho poder, como vendas tra-
dicionais e relacdes com a elite patrocinadora. Junto a diversidade de
técnicas, a Abong (2010) aponta que o caminho mais proficuo para o
fortalecimento dessas organizacdes néo € o da substituicdo, mas sim
o da diversificacdo de suas fontes de recursos, vistas como oportuni-
dades para que as organizagdes contornem as praticas mais fechadas
e tradicionais, tipicas do velho poder.

Embora o atual cendrio seja uma alternativa de sustentabilida-
de financeira para as organizacdes, essa nova dinamica pode trazer

prejuizos em relacdo aos compromissos do Estado. Timms e Heimans
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(2018) enxergam os impostos como a antitese do financiamento cole-
tivo, uma vez que demandas antes centralizadas pelos governos e fi-
nanciadas por impostos hoje dividem espacos com préticas de finan-
ciamento coletivo que preenchem as lacunas do Estado.

Dentre as OSCs analisadas, foi possivel identificar essa mesma
mescla entre préticas do velho e do novo poder no financiamento. Das
23 respostas recebidas sobre financiamento? 52% indicaram fazer uso
de captacdo de recursos por busca ativa e 39% utilizam-se de doag¢des
voluntdrias como modo de financiamento. Nessa amostragem, curio-
samente, as categorias vinculadas a recursos publicos oriundos do go-
verno federal foram algumas das modalidades menos utilizadas pelas
organizacdes consultadas. Leis de incentivo representam apenas 4% das
fontes de financiamento das OSCs e recursos governamentais somam
17%. De acordo com as técnicas do novo poder, o financiamento coleti-
vo (ou crowdfunding), é uma das principais ferramentas para garantir a
sustentabilidade financeira das organizacdes. No entanto, na amostra-
gem da pesquisa feita, a modalidade de crowdfunding representou, ape-
nas, 30% das estratégias utilizadas pelas organizacdes, indicando ampla
margem para expansio dessa pratica entre a amostra do terceiro setor.

A pesquisa nfo tem a pretensdo de apresentar uma suposta me-
lhor técnica de arrecadacdo de recursos financeiros. Conforme men-
cionado anteriormente, acredita-se numa mescla de diversas técnicas.
Juntas, as diferentes praticas podem garantir maior seguranca e sus-
tentabilidade financeira para as organizacoes.

6. Engajamento
Um dos maiores desafios da inovacdo na participacio social é com-

preender o engajamento e a mobilizacdo das pessoas a multiplas cau-
sas. Na categorizacdo do velho e do novo poder, os seguintes padrdes
sdo apresentados pelos autores: o primeiro é de que nunca foi tdo
facil impactar milhdes de pessoas em minutos. Em nossa pesquisa,
avaliamos que mais de 90% das organizacoes utilizam pelo menos o
Facebook como canal de engajamento. Na Figura 2, é possivel ver um
momento de crescente transicdo de obedecer e consumir, como 1dgi-
ca do velho poder, para compartilhar e até moldar, o que traria um
ampliacdo da participacio dos individuos.

Porém, a facilidade do mundo online certamente criou um
efeito colateral que deve ser considerado pelas organizacdes. Desta-
cado pelos autores, prevalece além do “ativismo de sofd”, que pouco
tem conseguido fazer no mundo off-line, os “lacos fracos” deste en-
gajamento. Identificamos que das 34 organizacdes entrevistadas, 47%
apontaram a descontinuidade da participacdo das pessoas em suas
causas como o principal problema e mesmo com numeros relevantes
de seguidores, a dificuldade no engajamento online aparece em ter-
ceiro lugar com quase 30%.

A eficiéncia das organizacdes em transcender o primeiro nivel
do novo poder colocado como o compartilhamento, para os demais




niveis é claro em todos os eixos que avaliamos nesta pesquisa. Mesmo
compartilhando conteudos e ideias, a adesdo a longo prazo ¢ um de-
safio que impacta na perenidade, financiamento e na capacidade do
novo poder em moldar o mundo.

COMPORTAMENTOS COMPORTAMENTOS
DO VELHO PODER DO NOVO PODER

MOLDAR

PRODUZIR

FINANCIAR

ADAPTAR

Criar ou Moldar ou
oferecer proteger
conteudo as normas
dentro de de uma
uma comunidade
comunidade do Novo
do Novo Poder
Poder

AFILIAR-SE

Afiliar-se a

COMPARTILHAR Trabalhar i) EInnid=
em cima do nidade do

CONSUMIR contetdoou  Novo Poder

OBEDECER Compartilhar das ideias contribuindo
conteudo ou de outras financeira-

Consumo ideia de ou- pessoas mente

Obediéncia tradicional tras pessoas

tradicional

FONTE: J. HEIMANS & TIMMS, 2018

Abordados sobre o advocacy, 70% dos respondentes afirmam realizar
acodes de incidéncia politica. As organizacoes atuam de formas dife-
rentes, mas é nitida a maior incidéncia junto ao Poder Executivo, Le-
gislativo e Judicidrio, que somam juntos 60%, e a realizacdo de cam-
panhas online e participacdo em redes em segundo lugar. Das formas
menos utilizadas, que sdo um forte indicio que reforca as dificuldades
elencadas anteriormente, 12,5% das organizacdes se utilizam de par-
ticipacdo em atos e mobilizacdo presencial. Ainda que este numero
suba para 20% se considerarmos a participacdo em audiéncias publi-
cas, € possivel afirmar que a maior parte das organizacdes que fazem
advocacy migraram em grande medida para o mundo virtual. Interes-
sante destacar também que a imprensa pouco tem sido utilizada pelas
organizacdes como um meio de promocéo de suas causas.

A crescente pratica de construir pontes e complementar ha-
bilidades ao atuar em rede é um traco marcante do novo poder. Os
autores destacam especialmente o poder das plataformas que unem

“valores, normas e capacidades compartilhadas” entre seus usudrios.

Tal 16gica tem sido aplicada por empresas como Uber e AirBnB, mas
também pode-se destacar iniciativas como a plataforma Atados.com.
br, que conecta vagas de voluntariado em ONGs e pessoas interessa-

das e “botar a mio na massa”.

7. Criar e recriar: Combinando os dois poderes

Como ja explicitado desde inicio, enquanto contribuicdo para o de-
bate sobre a participacdo social de organizacdes da sociedade civil,
buscamos trazer exemplos e perfis de atuacdo que caracterizam dis-




tintos repertdrios de atuacio de organizacio, que assim se criam e se
recriam em diferentes contextos, combinando praticas que podem ser
caracterizadas como do velho ou do novo poder. Eis a arte de combinar
poderes, como prenuncia o proprio capitulo 10 da obra de referéncia.

Na matriz a seguir, situamos praticas e repertdrios, detalhando
sobre como essas acdes tendem a ser empreendidas, sob a ldgica das
3 dimensdes analisadas:

o
L
A
O
a
o
>
O
p

VELHO PODER

GOVERNANCA

FINANCIAMENTO

ENGAJAMENTO

HORIZONTAL
Baixo grau de formali-
dade entre os cargos.

Organizagdes conecta-
das em rede.

Tomada de decisao
visando o consenso e
a descentralizagao de
ideias.

CROWDFUNDING
Pulveriza as doacgdes

e depende menos

de grandes entradas.
Pode ainda representar
uma forma de engaja-
mento.

PLATAFORMAS
Permitem o compar-
tilhamento de valores
com pessoas sensiveis
a mesma causa. Senso
de pertencimento de
comunidade.

MISTA

Soma estruturas de
governanga bem de-
finidas, mas com uma
tomada de decisdao em
conjunto, normalmen-
te com busca de con-
senso independente da
hierarquia de cargos.

DIREITO

Por meio de institui-
¢odes mantenedoras,
fundo préprio ou area
de captacgao de recur-
sos, algumas organiza-
¢des Nao necessitam
mobilizar toda equipe
para a busca de recur-
sos financeiros.

PARTICIPATIVO
Conecta-se com o
publico usando o
ambiente online para
engajar em agdes que
visam principalmente
a atuagao presencial.
O online gera o vincu-
lo que leva a alguma
acgao.

VERTICAL

Lideranca central com
niveis hierarquicos
bem definidos, com
clara distingdo nos pa-
peis durante a tomada
de decisdo.

SETOR PUBLICO
Linhas de financia-
mento e editais publi-
cos.

PRESENCIAL
Conecta-se diretamen-
te com o publico. Pode
visar agdes pontuais,
como manifestacodes,
ou de longo prazo,
como voluntariado.

Consideramos importante também indicar, a partir das res-
postas ao questiondrio, algumas recomendacdes que nos parecem
fundamentais para que as organizacdes se identifiquem nessas infle-
x0es do velho e novo poder. Um caminho possivel para a inovacdo na
participacdo social quando trabalhamos o engajamento por causas é
ter “algo em troca” + “propdsito maior/causa” multiplicado por uma
participacdo ativa.




Essas organizacdes devem olhar para outros tipos de financia-
mento, para fortalecer sua sustentabilidade a longo prazo. Os finan-
ciamentos publicos mais acessados por organizacdes com mais tem-
po de existéncia sdo caracterizados por serem longos e regulares, o
que daria mais seguranca financeira para a organizacfo. Ainda assim,
vale avaliar se isso pode afetar o nivel de autonomia que a organizacdo
deseja manter com relacdo ao poder publico.

Por mais que estruturas menos hierdrquicas e mais horizontais,
tipicas do novo poder, promovam um processo de engajamento mais
fluido, hd de se considerar se um grau de informalidade muito grande
na organizacdo nfo tende a reduzir sua capacidade institucional do

ponto de vista de organizacio e gestdo.
Por fim, adaptamos uma sugestio dos autores para nossas mul-
tiplas realidades locais. Para além das reflexdes de estrutura, é rele-

vante pensarmos nos contextos que nos cercam. As “tempestades” em
que causas sdo impulsionadas podem ser aproveitadas de trés formas
diferentes: 1) aceitar uma onda existente e se adequar para aproveita-
-la; 2) perseguir uma tempestade; 3) criar sua propria.

Para cada um dos trés eixos analisados, identificou-se que a
inovacdo se apresenta de formas distintas e, por isso, deve ser sempre
avaliada com referenciais especificos. Ao aplicar o modelo tedrico de
Timms e Heimans (2018) aos eixos analisados das OSCs (governan-
ca, financiamento e engajamento), procuramos apontar caminhos
possiveis para que as organizac¢des da sociedade civil possam realizar
autoavaliacdes, buscar insights, se recriar da forma mais adequada e
exponencializar seu alcance e o impacto de suas atuacdes.
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