Projetando

|nterfaces |ntel igentes

Machine learning como ferramenta de pers




Era da informacao
Por que machine learning?
Botando em pratica

Proximos passos



Isa Silveira

Desenvolvedora @Work&Co

Beer lover, mae de cachorro, maths freak, senso de
humor peculiar @vida




Era da informacao




Desde os tempos mais primordios

até 2005, os humanos produziram
130 EB (10718) de informacao.



1B =1 caracter



1MB ~= 873 paginas
de texto



1GB ~=todas as
informacoes no
nosso DNA
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® Haris Nadeem

available for chat
male, single
Lahore, Pakistan

2 profile edit
scrapbook

[@] photos

(= videos

£ testimonials

(2] ask friends

Apps edit
] Sizzled Core

] Free Web Host ..
5 MoNSt3r's Pho ..

gp add apps

lists
B4 messages
1@ updates

Haris Nadeem

This 1s how my profile will look to | myself =

Home = My profile

Tired and feeling sleepy. edit

scraps photos

about me:

birthday:
location:

relationship status:

view full profile

videos

[AS579 [@l7 =1

fans trusty cool 4 Sery

Je 10

edit

A 17 year old technology freak! My blog is all about the
Internet, web 2.0 and technology. It contains tips and
tricks for Firefox, Windows XP and Vista, latest tech-news
and lots more...! Hope you enjoy reading my blog :)

SizzledCore: http: //www.sizzledcore.com
November 4

Lahore, Punjab
Pakistan

single

my recent photos (7)
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gam™[AkAasH] Immad (443) Furgan (102)
(254)

Arpit (265) [DB] MHQ

(174) (78)

Sapdeélicigis

view all manage

my communities (76)
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Em 2010, esse numero pulou para

1200 EB.






Em 2015, ja eram 7900 EB.



A estimativa € que por volta de ,

serao mais de 40900 EB de dados.



2005-130 EB
2010-1.200 EB
2015-7.900 EB

2020 - EB



The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of
2010 to the End of 2020

40,000

30,000

20,000

10,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source: IDC's Digital Universe Study, sponsored by EMC, December 2012
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Produtos e experiéncias digitais
estao cada vez mais sofisticadas e
personalizadas.
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Scatterbrain

Radiohead

PLAY

MADE FOR ISABELLA

Made for |sabella Silveira by Spotify « 29 songs, 1 hr 56 min

) ()

C FOLLOWING

TITLE

Paint Paint Paint
Prague

Pdjaros

Off You

Caosa mi manchi a fare

Run With The Boys

Discover Weekly

Your weekly mixtape of fresh music. Enjoy new discoveries and deep cuts chosen
just for you. Updated every Monday, so save your favourites!

ARTIST ~

Alphabetics

Blaenavon

Bomba Estéreo

The Breeders

Calcutta

Carl Barat

Isabella Silveira

S days ago

3 days ago

3 days ago

S days ago

4 days ago

3 days ago

Vo

Friend activity

Johann Salamon

l[ake No Prisoners - 200...

Megadeth
(g) Rust In Peace

Diego Martins

Cabron
Red Hot Chili Peppers

Jd Rock Farofa

Flavio Costa

No Promises (feat. Demi ...

Cheat Codes
Jd Global Top 50

Marcio Ribsiro

Feedback
Kanye Wast

(c) The Life Of Pablo

Rodrigo Ney

Maluco Beleza - Ao Vivo
Raul Seixas

(°) As Melhores do Mal...
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SEUS PEDIDOS PROXIMA ENTREGA CLIENTE DESDE

1 pedidos em aberto 23 ago 2015

Visualizar pedidos Rastrear pacote

Amazon
de Isabella

Recomendacoes para voce, Isabella

MARGARET OCONITO
\TWOOD DA ATA

Livros



A personalizacao taz com que o
usuario com o produto
na sua propria maneira.



Mas como criar essas expericncias
singulares em grande escalar



Como consumir essa quantidade
de dados de forma eficiente?



Por que
machine learning?




“Machine leaming provides computers
the ability to learn without being
explicitly programmed.”

Arthur Mitchell, 1959



Permite que a
maquina aprenda.

Com algoritmos de

. € possivel parsear dados, aprender com eles e fazer

classificacoes ou predicoes em massa. Ao invés de criarmos algoritmos cheios de

regras especificas para executar uma tarefa, treinamos a maquina com datasets

enormes para que ela aprenda como executar a tareta por si so.



Nao necessariamente

aprender como destruir a raca
humana.




Com machine learning, podemos
usar dados para tirar conclusoes
sobre uma grande quantidade
dados de forma automatizada.



Tipos de
algoritmos.




Tipos de algoritmos

Supervised learning

Uma grande quantidade de dados
¢ alimentada ao algoritmo que
entao trabalha para descobrir
padroes e agrupar tipos similares

de dados ou entidades.

Unsupervised learning

Uma grande quantidade de
dados ¢ alimentada ao algoritmo
que entao trabalha para
descobrir padroes e agrupar
tipos similares de dados ou

entidades.

Reinforcement learning

O algoritmo interage com um
ambiente dinamico onde deve
executar determinada tarefa. A
partir disso sao oferecidos
feedbacks positivos ou negativos
quanto ao desempenho frente a

tarefa.



Tipos de algoritmos

Supervised learning

Uma grande quantidade de dados
¢ alimentada ao algoritmo que
entao trabalha para descobrir
padroes e agrupar tipos similares

de dados ou entidades.

Unsupervised learning

Uma grande quantidade de
dados ¢ alimentada ao algoritmo
que entao trabalha para
descobrir padroes e agrupar
tipos similares de dados ou

entidades.

Reinforcement learning

O algoritmo interage com um
ambiente dinamico onde deve
executar determinada tarefa. A
partir disso sao oferecidos
feedbacks positivos ou negativos
quanto ao desempenho frente a

tarefa.



Etapas de
desenvolvimento.




1. Escolha do algoritmo adequado.
2. Treinamento do algoritmo.
3. Validacao do treinamento.
4. Uso em producao.




Aplicacoes.




1. Recomendacao.

2. Classificacao.

3. Predicao.

4. Reconhecimento de imagem.
5. NLP.
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Recomendacao

Algoritmos usados para descobrir produtos ou itens dentro do padrao de compra

ou preferéncia do usuario.



APPROACHES



1. Collaborative filtering.
2. Content-based filtering.
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Collaborative filtering

Agrupar usuarios em grupos de comportamentos e preferencias similares e realizar

recomendacoes a partir do padrao do grupo.



T O Bt et b S

THE THE THE THE THE

GRIMINAL ATHLETE BASKET CASE PRINGESS BRAIN




Um desatio é o famoso “cold
start”, ou seja, quando voce nao
tem nenhuma informacao sobre o
usuario ainda pra poder bota-lo
em algum grupo e assim tazetr
recomendacoes.



Outro problema ¢ a escalabilidade,
1a que quando voce tem milhoes
de usuarios cadastrados, agrupa-
los e monitorar suas acoes requet

um poder computacional
muito brabo.



Pedir recomendacao de musica a
um amigo com gosto musical
pareciao com O Seu.



Usado pelo Facebook e LinkedIn

para recomendacao de novos
amigos/conexoes.
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Content-based filtering

Cruzam informacoes sobre os itens com preferéencias do usuario, fazendo

recomendacao de itens parecidos com os que usuario comprou ou visualizou

no passado.



O maior desafio ¢ a talta de
novidades porque voce fica
recomendando sempre coi1sas
parecidas e precisa de pessoas
muito entendidas de cada item pra
classificar cada um direito, ja que
1sso afeta a sua recomendacao..



Approach usado nas
recomendacoes de filmes da

Netflix.



Kids Q Buscar A = christine ~

Porque vocé assistiu a A Teoria de Tudo

e | O HOMEM QUE VIU O
\ ; - ’ PR Y\ ¥ x
334 il INFINITO
J NI » o5 " ;‘(‘_l .6 XL
) DD Lol of | 1 -y ‘- -
Ty VDR BOO QS lr N -
D AERYyRET ao@G -
P D Aro@ G- I°




1. Recomendacao.

2. Classificacao.

3. Predicao.

4. Reconhecimento de imagem.
5. NLP.
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Classificacao

Situacoes onde temos um grande volume de dados e queremos categoriza-los de

forma automatizada.



Descobrir se a review de um
produto € negativa ou positiva.




Usado no Gmail para filtrar
mensagens de spam da
caixa de entrada.



1. Recomendacao.

2. Classificacao.

3. Predicao.

4. Reconhecimento de imagem.
5. NLP.
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Predicao

Técnica também conhecida como regressao, consegue prever resultados mais

provavets a partir de dados anteriores.



Analisar o comportamento do
mercado de acoes e prever suas
oscllacoes.



1. Recomendacao.

2. Classificacao.

3. Predicao.

4. Reconhecimento de imagem.
5. NLP.
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Reconhecimento de imagem

A partir de uma imagem, ¢ possivel identificar elementos ou descobrir o que

ela representa.



Reconhecimento facial do
Facebook, veiculos autonomos,
busca do Pinterest.






EEEEEEEEEEEEE

https://github.com/bella-silveira/image-
recognition


https://github.com/bella-silveira/image-recognition
https://github.com/bella-silveira/image-recognition

1. Recomendacao.

2. Classificacao.

3. Predicao.

4. Reconhecimento de imagem.
5. NLP.
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NLP

Processamento de linguagem natural, nos permite entender o contexto e comandos

de texto livre.









CNN

CNN

m] 21,142,476 people ke thes

Hi Mark, let's get started. I'll
send you 10p stones every

day. If you get lost, just type
help. Pick an option below to

get going.

Ok, got it. It's been a big
news day. Here are your top
stones:

1230 PM

CNN

Ok, got it. It's been a big
news day. Here are your top
stones:

Saturn’s rings might be younger
than dinosaurs

ger

12230 PN

CNN

Hgh school student invents a
cheaper hearing aid

g Mus yenkataxrs

16-year-old Mukund
Venkatakrishnan has
invented a device that tests
hearing and programs itself
to become a hearing aid.




Botando em pratica




Construir um sistema EAD com
ensino adaptativo.



2 tipos de pertis de alunos foram
mapeados: o principiante € o expett.



Pertis de comportamento de cada
aluno moldam o conteudo e a
forma como ele é exibido na
platatorma.



Fatores de
personalizacao.




1. Profundidade de conteudo.
2. Forma de consumo.
3. Plano de estudos.






Adicione um algoritmo de classiticacao
a sua escolha.



Nesse caso, escolht KNN.









Erro de

classificacao
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Erro de

classificacao
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30
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Facil interpretacao e pouco
tempo de calculo dos resultados.



Colha bastante dados de analytics
(ou simule-os para eteito de teste)



Dados que qualitiquem o

comportamento do usuario.



Ex: Tempo gasto no sistema,
especificidade do conteudo ou
continuidade no mesmo tema.



Qe i VAN (£

B 11 7S] NI O s
(AL VAN iy e O <
U e liii” - / |

| iy

e . N 2 /7 -

N £ e Hal et
| l' ’l I' UI Nl jA3zEaR SR bl sl
1] s |" mm=L R L
: ! » I 111 Al"jY,'l'ifl'“ ' !l \‘ piid du’
AR 1 L AR L (PR : /i /// ' A ' ]] ' H . 2
![‘/J” ! ‘ | IRE &
FELAREREEY 1T 1 Lr‘; A (I ||l" _.’i , _ = }\}\", '”,”‘5 |;,
| JEE 4 : o

ML L |
.‘!.
'

y y ' _ }_ . ' ‘ :: ‘ “\ -.“‘lx. .':.’ i
‘ . E'I; l\l\ - . ) < |:f‘ ; ﬁ.\' : a ' ' |—“ lr

-
3 ARG A s f
. ;
I“‘

il

g—— 8 1l 4 lll .l 11

R . _

A i s b 9 e e hh!‘7':.'_,1'";]},{}']’

l hr ll'l I? T ak |

l‘ |
i == "Uma boa biblioteca .= Al
il ',“"'. | d . i st "R b a1y “H' SRR I'l ki
} i) = o33 PRI thEl}
' i ‘« 1

FALL

lmame- o) | SN -
A—nn.
S —————
L ——— .
[ S~ o
e — wee

' B
LiE

~
 —

——
il
——
= |
N

| e
'

4
b
&
|
l

LI 1 i} I T

s
ERLL l
11 Ly t’ ] il i ! . S nn 240 el ' (414 5 1
4113 ‘\ 14 ' .9"1 ” |L “ AR T : ! ”“H't'_._.‘ —— ff] '.} ‘ ‘
, I{‘ I'\v: LR L | ] !'I;;"t ! |.H THI B hh fad et = 1l .1' i ‘ : 'J ‘” M‘ w I I“h 1 1
"" " \\'l\.\ ‘1" | 11 l}. “; | ,g wlhl“ | - .‘ ;H gin . . "’_"i}i ;\x.m ”\lh hh | ‘l" ‘ !I"‘|'f'| SH mm = .
' O 91 "'1 WEEL : i il - 2 o | —~ i L _,'....'. P e— X | =
LIEERILTRER il s | | 2 s < ANV AT - RERTRTE TR AL REE
‘.‘.‘ | I I il b o ? o /|| ik ‘I:" i or ! 12 Miogarrtin -4"4'4,: i.' gig:!‘l
| \ “ \ HH| | GE m ” 4 TR | : T4 8 8 Mty il HHHHHH EERERIRRER (I BER
;|[ i 1% ' '. ;t " 1 : : ~ “'-' | {8 =5l kR b PRI EERIRT 14
e —— | f D i | BT s |l TR L E RN ”:”i"fﬂ. EER
(T, - ' A AT L R R T | A EERD
W | dd il iy R Qahbaitd Lasids 8% % & 9 B Ll el EFFERL 14“& 3 |
, - '""" l £ '!. 3 ' % ‘; \.I‘ b o 3 didd il g{ f‘i "? 1t ;.‘ EELRR !’.l .Hn-“ | | LHIEERE
NTHRRE ' . | ~ SEEERTIETEREEE £V -
M be !. CA ) _ ‘;(1_.‘,;? § ’:x 4 ;.;




Ml..js <3



nttps://github.com/mijs/mi


https://github.com/mljs/ml




O resultado.



Em 7 dias:

* Programel o algoritmo;

Prepararei o dataset;

Realizel o trelnamento:

Achel k;
Colhi os resultados;

Usel em producao.



$ node knnStudentClassify.js

Tamanho dataset treinamento = 53
Erros de classificacao = 4

— RESULTADO————

Principiantes = 32
Experts = 21



Com ML, a experiéncia de cada usuario
pode se aproximar cada vez mais das suas
necessidades.



Seamlessly.



Quanto menos etapas, mais
natural é a utilizacao da
platatorma.



Tudo 1sso em pouquissimos dias :)



francesca)) @oneokrvck - Aug 11 v

wow spotify knows me so well i love the songs they put in my discover weekly
playlist

9 () Q 2

WingsAre4Flying @BellaUccella - Aug 11 v

Y'all. My Discover Weekly playlist has been so on point this week...every single
song is a gem ¥¥ @Spotify

Q [ v,




Machine learning nao ¢ rocket
sclence e esta a0 nosso alcance
para aprendizado e contribuicao.



https://github.com/josephmisit/awesome-
machine-learning


https://github.com/josephmisiti/awesome-machine-learning
https://github.com/josephmisiti/awesome-machine-learning

Proximos passos




Atualmente, a personalizacao de
experiencias digitais € uma
orande tendencia.



O aprendizado de maquina
chega como um enorme aliado
nessa empreitada.



Tendencias 2018+



APPLE \ TECH \ APPLE IPHONE ANNDUNCEMENT \

Apple announces Animoji, animated emoji for iPhone
X

by Tom Warren | @tomwarren | Sep 12, 2017, 2:31pm EDT

IPhone 6s Plus

Apple is introducing a new Animoiji feature in iOS 11, which are animated versions of the
popular emoji found on the iPhone. Animoiji will use the Face ID hardware face-scanning
features of the iPhone X to create custom 3D versions based on your own facial
expressions.

RELATED

The iPhone X feels like 'the future of the smartphone’

NOW TRENDING



Com o aumento do poder
computactonal, algoritmos de
ML se tornarao cada vez mais

acessivels.



Guerra de plataformas entre Google,
IBM, Microsoft e Facebook.



Maior procura pot profissionais
de data science.



Machine learning
revolucionara a
techologia como a
conhecemos.










E isabella.silveira.souza@gmail.com

y @silveira_bells

o
In /in/isabellasilveira

‘ ’ /bella-silveira

(Get in touch.




